@ Universidad Catolica del Tachira

EL TACHIRA EN CIFRAS - 2015

El contrabando en las ciudades
de frontera desde la perspectiva
de la institucionalidad

Observatorio Social del Estado Tachira
Documentos 6






El Tachira en cifras 2015
El contrabando en las ciudades
de frontera desde la perspectiva
de la institucionalidad
1° Edicién, San Cristbbal
Impresa:
ISBN: 978-980-6500-16-7
Deposito legal: If76820156503847
Digital:
ISBN: 978-980-6500-20-4
Deposito legal: 1f7692016600204
1° edicién: Febrero de 2016.
Tiraje: 250 ejemplares.
Derechos reservados por

Universidad Catdlica del Tachira
w Observatorio Social del Estado Tachira

Impreso por LITHO ARTE C.A.
Libro editado y hecho en Venezuela
Printed in Venezuela

Universidad Catélica del Tachira

Calle 14 con carrera 14. Apartado 366
San Cristobal, Estado Tachira, Venezuela
Teléfonos: +58-276-5107618 0 5107651
Fax:+58-276-5107617

RIF: J-09011253-7 — NIT 0040305084
www.ucat.edu.ve/oset

Prohibida la reproduccion
total o parcial sin el consentimiento expreso
de la Universidad Catolica del Tachira



Autoridades

Universidad Catodlica del Tachira

Rector
Pbro. Javier Yonekura Shimizu

Vicerrector Académico
Wilfredo Gonzalez Rodriguez S.1.

Vicerrectora Administrativa
Félida Roa de Roa

Secretaria
Magaly Salas de Maldonado

Decana de Investigacion y Postgrado
Rina Mazuera Arias

Directora de Investigacion
Neida Albornoz Arias



El Tachira en cifras 2015
El contrabando en las ciudades
de frontera desde la perspectiva
de la institucionalidad

Autores

Jorge Isaac Garcia Navarro
Neida Albornoz Arias

Rina Mazuera Arias

Jessy Daniela Aleta Andrade

Compiladoras
Neida Albornoz Arias

Rina Mazuera Arias

Colaboradores

/v

i sIR

Servicio Jesuita a Refus

Parroquia Eclesiastica
Sagrada Familia del Municipio Bolivar

3€ IDRC | CRDI

International Development Research Centre

Centre de recherches pour le développement international

Canad¥

Alix Roraima Contreras Vega
Wilfredo R. Gonzélez Rodriguez S.I.
Miguel Angel Morffe Peraza

Diseio grafico
Sigrid Marquez Poleo
sigridmp@gmail.com

Parroquia Eclesistica

San Pedro del Municipio Seboruco
Parroquia Eclesiastica San Bartolomé
del Municipio José Maria Vargas
Ivonne Mercedes Escalante. UCAT
Brigida Carolina Rinc6n Ch. UCAT
Maria José Alvarez Nifio. UCAT
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

N >

AN
ukaid

from the Britlsh people

LACNO

El Observatorio Social del Estado Tachira de la UCAT, origin6 y desarroll6
la investigacion: El Téchira en cifras 2015: el contrabando en las ciudades de
frontera desde la perspectiva de la institucionalidad. Su contenido y analisis son
responsabilidad exclusiva de los autores y en ningin caso debe considerarse que
refleja necesariamente los puntos de vista del Departamento del Gobierno del Reino
Unido para el Desarrollo Internacional (DFID), el Centro de Investigaciones para el

Desarrollo Internacional (IDRC) y LACSO.



UCAT

Observatorio Social del Estado Tachira
(OSET-UCAT)

El Observatorio Social del Estado Tachira tiene como mision
contribuir a la reflexion y al disefio de soluciones conjuntas, a partir
de estudios sociales y econémicos, mediante la recoleccién de datos,
generacion de estadisticas sobre las realidades en el Estado Tachira
y las zonas del Estado Apure en donde funcionan los programas de
la Compaiiia de Jestis. Mediante investigaciones metodologicamente
rigurosas, estadisticas y contenidos pertinentes y oportunos, muestra
la realidad social con la finalidad de contribuir a crear alternativas de
soluciones de intervencién a nivel preventivo y correctivo, en beneficio
de la sociedad de modo especial a los responsables - directos e indirectos
- de contribuir con el disefo y aplicacién de politicas puiblicas en favor del
bien comn, todo ello de acuerdo a las siguientes situaciones, agrupadas

por capitulos:

I Violencia familiar en el Estado Tachira. (Parejas, nifios,
adultos mayores).

IL La pobreza en el Estado Tachira. (Aspectos socio
demograficos, empleo, desempleo, educacion, salud).

I11. Nifios y adolescentes y adultos mayores.

Iv. Violencia interpersonal.

V. Cultura Juvenil (précticas, creencias y aspiraciones de
los jovenes).

VI Migracion, refugiados y desplazados.

VIL. Contrabando, narcotrafico.
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VIIL. Alcoholismo y consumo de drogas (legales — ilegales).

IX. Educacion y vida ciudadana. (Individual - proyeccion de
vida, comunitaria: resolucién y manejo de conflictos).

De igual modo, el conocimiento de la realidad social facilitara que
la Universidad pueda disefar programas de servicio comunitario, arte y
cultura entre otros, acordes y pertinentes con su compromiso social y asi
ayudar a superar la problemaética actual.

La vision del OSET-UCAT es ser reconocido a nivel regional por los
estudios que reflejen la realidad social y econdmica del Estado Tachira,
obtenida bajo metodologias cuantitativas y cualitativas rigurosas, bajo un
enfoque integral.

Observatorio Social del Estado Tachira 5
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Imagen 1: Estado Téchira
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Fuente: Secretaria General del Gobierno del Estado Tachira.
http://tachira.gob.ve/tachira2010/mapapolitco.php
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Presentacion

El Observatorio Social del Estado Téchira de la Universidad
Catoélica del Téchira (OSET-UCAT), en esta oportunidad, presenta a
toda la sociedad su Documento 6 «El Tachira en cifras 2015», donde
se expone la realidad del contrabando en las ciudades de frontera,
desde la perspectiva de la institucionalidad. En el mismo tenor de sus
publicaciones anteriores, esta nueva investigacion toca un fenémeno
actual, algido, del que todos hablan, pero quizas ha sido poco estudiado
in situ. Los resultados del estudio son dicientes. Ameritan la atencién
de los distintos actores sociales fronterizos, regionales, nacionales e
internacionales, a través de una reflexién contextual, en atenta escucha
de la realidad y sus sujetos, con el fin de promover acciones que salgan al
encuentro de la problematica con soluciones efectivas y eficaces.

La conceptualizacion del fendmeno estd ampliamente tratada y
con distintos matices por los estudiosos. La tipificacion juridica es clara
y precisa. La eticicidad-moralidad del hecho en si mismo, con todas sus
implicaciones sociales, econdmicas y personales, es percibida y reconocida
—aunque en distintos grados— por las personas y su comunidad.
Sin embargo, no basta la descripcion abstracta de esta realidad del
contrabando (con sus diversas acepciones, unas més acertadas que otras)
para la consecucién de acciones que la mitiguen y en todo caso que la
superen, buscando con ello el beneficio de cada uno de los individuos y
de la sociedad en general. Es por ello necesario y primordial la ubicacion
de los sujetos, la comunidad, el contexto cultural, geografico, historico,
econdmico y social, la institucionalidad y la percepcion que se tiene de
ella, las caracteristicas precisas de esa «organizaciéon socioeconémica»
que se ha generado en el lugar, sus causales, incidencias y circunstancias,
que la mayoria de veces no son ni remotamente imaginados por el Estado
ni por quienes rigen sus destinos, entre tantos otros factores.

Observatorio Social del Estado Tachira 7
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Esta investigacion pretende abarcar modestamente estos factores,
para tener una descripcion precisa de lo que vive el sujeto de la
frontera especifica entre el Tachira (Venezuela) y el Norte de Santander
(Colombia). Conviene acotar que el contrabando no es una realidad
novedosa en esta region; aun cuando en estos tiempos se ha convertido
en un evento noticioso. Més aun, es un modus vivendi para muchos,
en el preciso sentido que siempre ha habido un intercambio comercial
y de productos en toda la regién, méas alla de las divisiones geopoliticas
establecidas historicamente a posteriori, mas alla de las tipificaciones
juridico-legales, mas alla de las cantidades, los valores o los productos
que legitimamente se puedan intercambiar, més alla de la conciencia
ético-moral, civica y ciudadana de los sujetos que hacen vida aqui, que
aunado a un cierto olvido o indiferencia de los poderes centrales de cada
Estado, se ha constituido en el modo de ser-hacer-vivir en esta frontera
colombo-venezolana. Se aclara, sin embargo, que esto no constituye
una justificacion o legitimacion de una actividad que ciertamente es
injustificable e ilegal, pero que por su misma complejidad requiere un
particular esfuerzo de cognicion, anélisis y comprension, para dilucidar
soluciones en la que el sujeto y la comunidad fronteriza salga realmente
reivindicada, beneficiada y sostenida.

Respecto a esto ultimo, hay esfuerzos experimentados en otras
regiones de Latinoamérica y el mundo, aun cuando el alcance y
consecuencias a largo plazo no se hayan podido evaluar hasta el
momento. Esta investigacion propone una serie de elementos que podran
ser tenidos en cuenta por los autores sociales responsables en la toma de
decisiones. Lo interesante en todo caso es que siempre se parta desde
los sujetos de frontera, de las bases sociales, su sentir y su experiencia,
pues no parece acertado medir con el mismo rasero, y desde la lejania,
a las distintas regiones y provincias que conforman la riqueza social de
una nacion. Este conocimiento y re-conocimiento del otro promueve la
generacion de confianza y la concertacién de soluciones viables en todos
los ambitos. Motivara la cohesion social y la defensa de sus intereses
legitimos. Y sobre todo, impulsara la construccién de una sociedad
de frontera que sale al encuentro de sus problemas y de todo lo que le
impide avanzar hacia la posesion del bien comin.

En este sentido, se auspicia la basqueda de otro u otros horizontes
que superen «las distintas caras de una misma y tnica moneda».
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Es imposible avanzar en el discernimiento de la realidad, cuando se
mantiene un tnico horizonte, el de siempre, que presenta sélo dos caras,
y cada una con sus distintos matices. La dilucidacion de un posible
horizonte distinto, podra presentar otras caras con sus matices, que
puedan realmente conducir a la superacion de un problema que impide el
desarrollo social, comunitario y personal de ‘los sujetos de esta frontera’.

Queda, pues, en manos del lector esta investigaciéon, cuya
complejidad deriva desde la misma realidad estudiada. Los datos
arrojados desmienten muchos mitos creados en torno al sujeto de
frontera, pero revela mejor atin su ser y su vida, en y desde la frontera.
Los niimeros y porcentajes no son faciles de digerir, pero son dicientes de
una realidad viva y con profundos anhelos de superacion.

La Universidad Catolica del Tachira —particularmente a través de su
Observatorio Social— desea, una vez mas, contribuir en la construcciéon
de esta frontera, la nuestra, que impulse el desarrollo de la region en
todos los 4mbitos, la consolidacién de unas relaciones fraternas como
puente de union entre Venezuela y Colombia, Latinoamérica y el resto
del mundo, y en definitiva, valorar la riqueza de nuestro estado Téchira
que tiene su especificidad en el hecho de ser conformada por dignos
sujetos de frontera.

Javier Yonekura Shimizu
18 de diciembre de 2015

Observatorio Social del Estado Tachira 9






UCAT

Contenido

PreSentacion .......ooeeeeeeeeerenirenirenirenireseeeereesseesseeesseeesseseseses 7
LY =) 0 R C<To) (o TR 19

Métodos de investigacion empleados e informacion
TECOIECLAAA ..ouveveeeeeeeieeeceereceee et 23
1. Poblacion de estudio .......ccceeeveeceeeeeeienieeeeeeieeieeiean, 23
2. Cobertura geografiCa .......ccevvreereeereereresrerrereeeseseeseenenns 23
3. Técnica de MUESITEO ....eeveeveereereeeeceeceeereeereeereeere e 27
3.1 Unidades de iNVeStiGACION ........cceeeeeererererereinerenns 27
3.2 Método de MUESITEO ........ceeueeeereveereerererererereeesenas 27
3.3 Tamano de MUESIT..........cuueeeeeeveeeererereeererererennenes 28
4. Técnica de recoleccion de informacion..............ccueene.... 29
4.1 Seleccion de la MUESITA .......cueeeeeveeereeeirerereerereisesesesesens 29
4.1.1 Marco muestral .......cceeeveeeveerereerereeeerennenen 29
4.1.2 Fases de seleccion de la muestra ............... 29

Capitulo I. Contexto socioeconémico
del Estado Tachira .............cccoooveevvereecieereennnn, 33
1. El Estado Tachira en el contexto sociodemografico
nacional, segtn cifras oficiales del Instituto Nacional

de EstadiStiCa......cceeeeeeriecienieneeeecieneseseeeesreseesre e 34
1.1 Caracteristicas demograficas: poblacion

POT €AAA Y SEXO .vvvvevererrrrererrssnsssssssssesssssnsesenns 34
1.2 Tamario, composicion del hogar y viviendas

OCUDAAQS c...eeverererereririniriririnsesesssssssssssssssssssssasssssssnns 38
1.3 Indicadores educativos de la poblacién .................. 39
1.4 Indicadores de fuerza de trabajo ..............c.ccevueunne 41

2. El Estado Tachira segiin datos sociodemograficos

de la muestra en estudio ........cceceeeveereenreeneenreenreeneenne. 46
2.1 SEXO eecvreriereerectestesteteesiestest et ste et sa e s sesaesaenes 46
2.2 EAAA aouoeeeiveeeeeeeeeieseevereeesesvessenesrees e ssessenns 46
2.3 Estado civil o situaciéon de pareja ............eeeevevenee. 47
2.4 Nacion@lidad .............cooeeeeeeeeveeeeeeeererrerereresereresnenes 48
2.5 Caracteristicas eduCAtivAS ..........cocveveveevererererereinenns 48

Observatorio Social del Estado Tachira 1



UCAT

2.6 Empleo y desempleo ............cceevveeenerereeeeeersesnennnns 50
2.6.1  Empleados ......cccoceveverreneenineneeinineenennn. 51
2.6.2  Desempleados .......ccevrreerereernneereneenenns 54

3. Caracteristicas de la vivienda y hogar en

el Estado Tachira segin datos de la muestra................. 57

3.1 Encuanto ala vivienda ...........eeeeevereeeveeerereenenenn 57
3.1.1 Estructura fisica de la vivienda................... 57
3.1.2  Numero de habitaciones y camas para

dormir en la vivienda ..........cccoeevevererennnnene. 59

3.1.3  Nuamero de bafios y bafios con ducha en
1a Vivienda .....cceeeeeeeeiereeeeeeeeee e 60
3.1.4  Acceso a servicios publicos ..........ccceeeveennae 60
3.1.5 Sobre tenencia de la vivienda .................... 63
3.1.6  Equipamiento del hogar........ccccevurerrurnnnns 64
3.1.7  Medios de transporte propio ...........c.c...... 64
3.2 HOQAT .uoneeeeeveietreneeneestestssesessessesassesssssesseseesaenes 65

3.2.1  Jefatura en el hogar, nimero de personas
por vivienda, comparten gastos y
namero de hogares por vivienda................ 65
4. Brechas sociales en el Estado Tachira..........ccoceevvevenene 66
4.1 Pobreza por Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI). Cifras oficiales

del Instituto Nacional de Estadistica .............c.cuu.... 68
4.2 Pobreza por el método de Linea de Pobreza
(LP). Cifras determinadas en el estudio .............. 70

Capitulo II. El Estado Social de Derecho como
constructo teorico de la institucionalidad

para analizar el contrabando ................. 75

1.  ElEstado de Derecho .........ccoceeveeeeeeveeceeeeeereereenens 75
El poder publico como elemento vinculado

al contrabando en el TAchira........cccceeveecveveneneeceevienns 77

3. Laparticipacion y colaboracién entre el Gobierno
y los Ciudadanos como factor limitante

del contrabando .........coceeeeveereeenineneneennereeeees 81
4. Lapercepcion de Justicia como factor indispensable

para afrontar el contrabando .........ccccccoveeevievinicnennnncne. 84
5. Consideraciones finales ........ccccoeeevveeveeieeeeveeeeereeeeennn. 85

12 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

Capitulo ITI.  Capital social y cohesion social,
dimensiones determinantes
de la institucionalidad en el estudio

del contrabando .............c.ccoevreveeneennnee. 87

1. La cohesion social como constructo tedrico

de la institucionalidad ..........ccccoevveeveeeenrenrenrenreeneens 87
2. Capital Social elemento para el estudio

de la institucionalidad ...........ccecvevevvienveiniiinircreeceeenne 90
3. Inclusién social versus participacién ciudadana:

accion garante de cohesion social y capital social ........ 92
4. Confianza de los ciudadanos tachirenses en los actores

gubernamentales y comunitarios .........ccceeeceververeecenene 96

4.1 Percepcién de Confianza institucional de
los ciudadanos tachirenses segun datos

Al OSET-UCAT evveveeeeeeeeeeeeeeeeessessessssssseseseenenmeennennes 97
4.2 Confianza interpersonal Vs. Asociatividad ............ 101

5. Comportamiento no basado en normas legales
y sociales de los ciudadanos tachirenses.............cceueu.. 102

5.1 Actitudes morales de ciudadanos y actores
gubernamentales frente a los postulados
6ticoS fUNdamentales ..............oveeeveeeeeeeeveverevsisennnns 107
6. Consideraciones finales.........ccceverveververeererercerresrereenenns 110

CapituloIV.  Conciencia civica y ciudadana
y practicas comerciales en el marco

del contrabando.............cccccoevevirenirenennencne 111
1. Contexto fronterizo........ceeereeverenrererenenieneeenenreseenenne 111
2. Algunas consideraciones preliminares ..........c..ccceceue.. 113
3. Descifrando 1as CIfTas ......ccoceeveeeeeveeveieeeeeceeceeeveeeean 113
3.1 La conciencia respecto del funcionamiento
de 1aS INSHIUCIONES ....vevevereeverrerereerereerereerereseesesesenens 114
3.2 Lafotografia del presente reciente ..............covvunn. 115
3.3 Lavaloracion del impacto ............cceeeeeeeeereevesnsnnnns 116
3.4 Siel gobierno tomara medidas ...........c.c.ceevvvvrrerenns 116
3.5 Las necesidades bdsicas aprietan ..............eoeveeeeens 117
3.6 Todavia hay CONCIENCIA .......ceeevererererecrererrrerereinerenns 119
3.7 Un proceder que cuestiona la aplicacién
AEIAICY et teaeens 120
3.8 Los sentimientos morales del
CONITADANAISLA ...v.eevveveveveerereiereeeeresseseesesesesesenas 121
3.9 Apuntando a la superacion de la situacion ............ 121

Observatorio Social del Estado Tachira 13



UCAT

3.9.1  Unmodelaje que compromete

el futuro de la region ..........ceeeeeveeveveerennee 121
3.9.2  Los limites de los que “se” dice sobre

el contrabando .........cceeeveerenrrreeereneerenennns 122
4. Descubriendo al actor encuestado .........ccceeeeveerveennennen. 122

5. Lanaturalizacién del contrabando frente a la
posibilidad de imputacion ética y moral....................... 126
6. ¢Puede laley impartir justicia en la frontera? .............. 128

Capitulo V. De la Cooperacion Transfronteriza a las

Politicas Piublicas para disminuir
la practica del contrabando en la frontera

Tachira-Norte de Santander ................... 129
1. INtrOdUCCION ...oouvieeeeeeeeieectecetecte ettt 129
2. Manifestaciones de los problemas socio-econémicos
€N 12 frONtera ....cceeevveeeeeeeeeeeceee et 130
3. Cuando la legitimidad del Estado esta en juego ........... 133
4. LaIntegracion Regional y la Cooperacion
Transfronterizas .......cccoeeveereeveneereereeceneseereereesesseenes 136
5. El papel de los estados y municipios en las politicas
publicas para reducir el contrabando ..........ccccceceeuenee. 142
6. Consideraciones finales ..........ccocoevvevvevrreveeerveereeeeeennenn 144
REfEIENCIAS ..ocvveevvirietieteetecieete ettt e e e se e saenbeennas 147

14 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

Indice de tablas

Tabla1: Poblacion. Nimero de viviendas por municipio,

capital de municipio y zonas geograficas ..........c.eeeerreennn. 25
Tabla 2: Muestra distribuida por zonas geograficas ..........coeeueunee 29
Tabla 3: Clasificacion de la poblacion en Venezuela segin

poblacién infantil, adolescentes y mayores ...........c.ceeee.. 35
Tabla 4: Clasificacion de la poblacion del Estado Tachira segin

poblacion infantil, adolescentes y mayores .............ee.... 36
Tabla5: Porcentaje de asistencia escolar en Venezuela y

Estado TACKITA ....c.cccveeeereeieeeecteetece ettt cae e 40
Tabla 6: Poblacion con 20 afnos y mas Vs. nivel educativo............. 41
Tabla7: Indicadores de fuerza de trabajo para Venezuela y

el Estado Téchira, segundo semestre de 2013 ................. 42
Tabla 8: Categoria de ocupacion de la PEA segiin sector formal e

informal en Venezuela y el Estado Tachira ..................... 45
Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la edad de los encuestados ... 47
Tabla 10: Empleo y desempleo en el Estado Téchira y sus zonas

BEOZTATICAS. ..veeveereeresresteeesertesesesre s e e se s e e sessessessessesens 51
Tabla 11: Condicion del trabajo ........cccoeeeeeeerrcrrerremeesernerrerseneeseeenne 51
Tabla 12: Viviendas: material del piso, paredes y techo .................. 58
Tabla 13: Numero total de camas por vivienda.........c.coeeereerrreerennnes 60
Tabla 14: Acceso a Servicios PUbliCOS .........cceuvevreurevrererrerrereeeersenenne 62
Tabla 15: Indicadores de pobreza por NBI nacionales Vs. Estado

Tachira. Cifras Oficiales .........coceuveverererreceererseneereerseeenns 69
Tabla 16: Pobreza por linea de pobreza en el Estado Téchira.

Cifras del €StUAIO .....ceveveverererererererirererereeeee e 72

Tabla 17: Percepcion de corrupcion, soborno, extorsion y trafico

de influencias en las instituciones publicas Vs. la

confianza en las instituciones publicas...........cccceervvruenee. 98
Tabla 18: Percepcion de confianza de los ciudadanos tachirenses

en las organizaciones economicas, religiosas,

politicas y €dUCATIVAS ....ccevvveererereereeererreeeeresesssseesesens 100
Tabla 19: Principales hallazgos socio-economicos ...........c..ceeeeneen. 130

Observatorio Social del Estado Tachira 15



UCAT

Indice de graficos

Grafico1:  Estructura poblacional de Venezuela por grupos

quinquenales de €dad ...........ccevveveerereereeierernereesererennns 35
Griafico 2:  Estructura poblacional del Estado Téchira por grupos

quinquenales de edad...........ceeveverreerreerererereiereieererenenns 37
Grafico 3:  Poblacion del Estado Tachira seglin municipios ......... 38
Grifico 4:  Ultimo nivel educativo aprobado ................ceeeevvveeennne. 49
Grafico 5: Ingreso por trabajo (cifras expresadas en moneda

VENEZOIANIA) «evvveenerriiierieiinreecerreeenrreessreeesssresesseesesnees 52
Grafico 6:  Oficio en el cual trabaja .........cccoeveeereeereeereesrsecsrnnennnns 53
Grafico7:  Motivo por el cual no tiene una relacion laboral ......... 54
Grafico 8:  Oficio en el cual trabajaba .........ccocceeveuriveecerecireveineenne. 56
Grafico 9:  Principales gastos en el hogar...........cccoeeeuvecrreccireennen. 66
Grafico 10: Percepcion de corrupcion en instituciones publicas.... 81

16 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

Indice de imagenes

Imagen1: Estado TAChIra.......ccccoevveceereeeneeeerreeceeeeseeesennas 6
Imagen 2: Mapa del Estado Tachira. Zonas geograficas ............... 26
Imagen 3: Proceso de recoleccion de informacion de campo ....... 31

Observatorio Social del Estado Tachira 17






UCAT

Marco teodrico

Neida Albornoz Arias

Rina Mazuera Arias?

La institucionalidad involucra un conjunto de reglas (instituciones)
conocidas y aceptadas por las personas, que permiten la organizacion
de los individuos para la convivencia en la sociedad. Estas reglas son
definidas por Colemans, en su obra Fundamentos de Teoria Social, como
normas en funciéon de las cuales se asignan derechos, se ejerce un control
por parte de actores distintos al titular del derecho y la organizaci6n
social provee un sistema de sanciones suficientes para hacer cumplir la
norma.

Por tanto, las instituciones “son las reglas de juego, las organizaciones
son los jugadores. Su interaccion genera el cambio social” North+. En
este sentido, North5 sefala que las organizaciones formales comprende:

1 Contador Publico (Universidad Catolica del Tachira — Venezuela). Doctora en Ciencias
Sociales y Juridicas (Universidad de Cérdoba — Espana). Especialista en Analisis Bursatil
y Gestion de Carteras (Instituto de Estudios Bursétiles de la Bolsa de Madrid — Espaiia).
Profesora de pregrado en la UCAT: Finanzas, Contabilidad I y Programa Creadores de Em-
presas. Docente de Postgrado en la UCAT: las Especializaciones en Gerencia Tributaria,
Finanzas y Prevencién en Violencia Familiar. Tutora en el Curso virtual sobre Pobreza de
la Red de Homologos sobre Pobreza y Desigualdad en América Latina de la Red de Uni-
versidades confiadas a la Compaiiia de Jestis en América Latina (AUSJAL). Directora de
Investigacion.

2 Abogada (UCAT). Especialista en Derecho Administrativo y Derecho Tributario (UCAT).
Doctora en Derecho (Universidad de Zaragoza). Profesora de la UCAT de las asignaturas:
Derecho Civil I (personas), Derecho Civil III (obligaciones) y en postgrado en la Especiali-
zacion en Derecho de Familia. Profesora de pregrado y postgrado de la UCAT y Decana de
Investigacion y Postgrado de la UCAT.

3 COLEMAN J.S. (1964). Collective decisions. Sociological Inquiry, volumen 34, pp. 166—181.

4 NORTH, D. (1997). Introduction, J. Drobak y J. Nye, eds., The Frontiers of the New Insti-
tutional Economics, London, Academic Press, 1997, p. 15.

5 NORTH, D. (1993). Economic Performance Through Time. Washington University, St
Louis. Prepared for presentation as the Prize Lecture in Economic Science in memory of
Alfred Nobel, December 9. Citamos la versién mecanografiada de 26 paginas.
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cuerpos politicos (partidos politicos, senado, concejo municipal,
cuerpos reguladores), cuerpos econémicos (empresas, cooperativas,
sindicatos), cuerpos sociales (iglesias, asociaciones vecinales,
deportivas) y cuerpos educativos (escuelas, colegios, universidades,
centros de adiestramiento). El proposito principal de las instituciones
es promover el desarrollo, el cual se cumple a través de las distintas
funciones que efectia cada tipo de institucién En la teoria institucional,
las instituciones y organizaciones forman parte del esquema inicial, las
organizaciones con diferentes intereses y aptitudes actdan con estimulos
y limitaciones establecidos por las instituciones, incentivos y restricciones
que segun Prats® “guian la percepcion, las preferencias y las decisiones de
individuos y organizaciones. La distincion entre reglas y actores es basica
para entender los procesos de formacién de preferencias y el cambio
institucional”. Asi mismo, pueden distinguirse instituciones informales
y formales’. El componente social® y cultural® de las organizaciones, se
corresponden con instituciones informales.

En la presente investigacion, se entiende la institucionalidad como
el conjunto de normas formales e informales que regulan la vida en la
sociedad y la practica comercial conocida como contrabando en
las ciudades capitales de los municipios del Estado Tachira, desde la
percepcion® de los encuestados sobre la institucionalidad, a través de la

6 PRATS, J.O. (2007). Revision critica de los aportes del institucionalismo a la teoria y prac-
tica del desarrollo. Revista de Economia Institucional, p. 122, volumen 9, N° 16, primer
semestre, pp. 121-148.

7 Las instituciones formales son las reglas codificadas, abiertas al conocimiento publico, co-
municadas por medios oficiales y el camplimiento es garantizado por medios oficiales. Las
instituciones informales son las reglas no escritas, compartidas y su incumplimiento se cas-
tiga con sanciones no oficiales.

Clases sociales y poder que no se ajusta a una norma previa.
9 Tradiciones, costumbres, normas sociales.

10 La percepcion “es entendida como la forma de conducta que comprende el proceso de
seleccion y elaboracion simbolica de la experiencia sensible, que tienen como limites las
capacidades biologicas humanas y el desarrollo de la cualidad innata del hombre para la
producciéon de simbolos. A través de la vivencia la percepcion atribuye caracteristicas cuali-
tativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran desde
sistemas culturales e ideolégicos especificos construidos y reconstruidos por el grupo social,
lo cual permite generar evidencias sobre la realidad”.

VARGAS MELGAREJO, L.M. (1994) Sobre el concepto de percepcion. En revista Alterida-
des, volumen 4, namero 8, pp. 47-53 Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Iztapa-
lapa Distrito Federal, México. http://www.redalyc.org/pdf/747/74711353004.pdf (p. 50).

Esta nocion es percibida a través de las encuestas realizadas en donde los sujetos entrevis-
tados son habitantes de frontera, quienes inmersos en la situacién han “agrupado la infor-
macién circundante dentro de unidades simples que le permitan a la conciencia adquirir
noci6n de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta. La percepcion es entendida como
un permanente acto de conceptualizacion. Los eventos del mundo externo son organizados
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verificacion de los constructos: Estado de Derecho; capital y cohesion
social®?, cultura civica ciudadana® y legitimidad del Estado.

En las ciudades de los municipios de la frontera T4chira (Venezuela)
— Norte de Santander (Colombia) se destacan dinamicas econémicas,
sociales y culturales que caracterizan la interaccion en la region, pero de
donde también surge el contrabando como un problema social.

Con este enfoque de institucionalidad se plantea como objetivo
general de la investigacion analizar el contrabando en las ciudades
del Estado Tachira desde la percepcion de los encuestados a partir
de los constructos de la institucionalidad. Los objetivos especificos
son: describir las caracteristicas de la situacién socioeconémica de la
poblacion; explicar la dindmica del fendmeno del contrabando a partir

através de juicios categoriales que se encargan de encontrar una cualidad que represente de
la mejor manera posible a los objetos”.

OVIEDO G. L. (2004). La definicién del concepto de percepcion en psicologia con base en
la teoria Gestalt Revista de Estudios Sociales, nimero 18, pp, 89-96 en file:///C:/Users/
Docentes/Downloads/-data-Revista_No_18-10_Dossier8.pdf (p. 92).

11 Es aquél en el cual los gobernantes son electos por el procedimiento previsto con antelacién

en la ley y donde el sometimiento a la ley es el elemento distintivo y rasgo caracteristico, la
primacia de la ley se traduce en el principio fundamental de legalidad. Se sustenta ademés
en el reconocimiento y proteccion constitucional de derechos fundamentales, y organica-
mente, en la division y equilibrio de poderes.
RUIZ D. L. R. (2007). El Estado de derecho algunos elementos y condicionamientos para
su efectiva vigencia. Conferencia en el “Bicentenario da Justica Militar no Brasil “Coleta-
nea de Estudos Juridicos”, Disponible en http://www.tprmercosur.org/es/docum/biblio/
Ruiz_Diaz_Labrano_El Estado_de_Derecho.pdf Fecha de la consulta 25 de noviembre
de 2015.

12 Serefiere al grado de consenso de los miembros de un grupo sobre la percepcién de perte-

nencia a una situacién comun, por tanto se vincula con las relaciones sociales, relaciones de
trabajo, unidad entre miembros del grupo y emociones de los miembros del grupo. Entra en
juego el reconocimiento, legitimidad, inclusién y participaciéon. En una sociedad con atribu-
tos de cohesién social, los individuos tienen confianza en las instituciones, aceptan normas
de convivencia y participan en espacios de discusién, reflexion y resolucién de asuntos co-
lectivos.
LOPEZ M.T, LABRUNEE M.E (s/f). La Cohesi6n social y su interrelacién con la institucio-
nalidad, un andlisis empirico para Mar del Plata (Argentina). Centro de Seguimiento y Mo-
nitoreo del Desarrollo de la Facultad de Cs. Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional
Mar de Plata (UNMDP). Disponible en http://nulan.mdp.edu.ar/1230/1/01143.pdf Fecha
de consulta 15 de julio de 2015.

13 Aquellos valores, sentimientos, creencias, tradiciones, costumbres, modos de vida, pensa-
mientos comunes, vivencias compartidas y demés elementos culturales (lenguaje, jerga,
historias, simbolos), de una sociedad, que se transmiten de generacién en generacién, por
medios no genéticos. Descriptivamente la cultura ciudadana se refleja en los aspectos antes
mencionados que junto a reglas minimas compartidas por los individuos en una sociedad
permiten la convivencia; normativamente se manifiesta en el cumplimiento de las leyes,
capacidad de realizar y camplir acuerdos, confianza y solidaridad e interés por lo ptiblico;
prescriptivamente se materializa en el enfoque de las politicas ptblicas dirigidas al cam-
bio del comportamiento de los ciudadanos y orientadas en la mejora del bienestar de los
mismos. Corpovisionarios. Cultura Ciudadana. Lineas de accién y enfoque. Disponible en
http://corpovisionarios.org/lineas-de-accion/cultura-ciudadana/ Fecha de la consulta: 25
de noviembre de 2015.
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de los factores que lo originan, promueven, facilitan, consecuencias,
productos y zonas en la que se presenta; verificar la percepciéon de la
poblacion sobre la actuacion del Estado con relacion al fendomeno del
contrabando; relacionar el estado de la cultura ciudadana con relacién al
fenémeno del contrabando; y proponer lineamientos e insumos para el
disefio y formulacion de estrategias de politicas pablicas para la atencion
del fenémeno del contrabando.

Para analizar el contrabando desde la percepcion de la
institucionalidad por parte de los encuestados, se obtuvo informacién
primaria de una muestra de 1.398 personas mayores de 18 afios
distribuida de manera proporcional a la poblacién en los 29 municipios
del Estado Tachira, se utilizO como instrumento una encuesta
estructurada, por tanto se trata de un estudio cuantitativo'. La encuesta
esta conformada por datos sociodemograficos y nueve partes distribuidas
en el siguiente orden: caracterizacién de la vivienda; del hogar; aspectos
educativos; trabajo; desempleo; legitimidad del Estado en la practica
de la economia informal en la frontera; conciencia civica y ciudadana;
cohesion social y Estado social de derecho y practicas comerciales.

14  Laaplicacion de las encuestas fue realizada entre mayo y julio de 2015. Antes de la aplica-
cion de las encuestas se valido el instrumento por tres expertos, se capacit6 a los encuesta-
dores para la aplicacién correcta del instrumento asi como para el manejo adecuado de los
términos. Los encuestados conocian los términos y se les indic6 que la informacion sumi-
nistrada seria utilizada con fines académicos y se garantizaria la confiabilidad y confiden-
cialidad.
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Meétodos de investigacion empleados e
informacion recolectada

Jorge Isaac Garcia Navarro'

1. Poblacién de estudio

Para fines del estudio se considera como poblacion objetivo el
numero total de viviendas, localizadas en las capitales de cada municipio
del Estado Tachira, representadas por el jefe del hogar, mayores de 18
afos. Se toma como referencia la informacion de la poblacion del XTIV
Censo de Poblacién y Vivienda 2011, realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), este total fue proyectado al aho 2015 de acuerdo
con la tasa de crecimiento poblacional de cada uno de los municipios y
sus respectivas capitales.

2. Cobertura geografica

A fin de cumplir los objetivos planteados en la investigacion, se
estratifica geograficamente la poblacion, en zonas considerando las
caracteristicas fisico-espaciales, socioeconomicas y politicas, las cuales
definen el funcionamiento espacial de cada uno de los municipios. Los
dominios de estudio, son definidos con base en el Plan de Ordenacion del
Territorio del Estado Tachira 2005 (el cual se mantiene vigente). Para
efectos de la presente investigacion, se realizan ajustes de los subespacios
geograficos definidos en dicho plan?, como zonas geograficas:

15  Licenciado en Ciencias Estadisticas (Universidad Central de Venezuela). Especialista en
Anélisis de Datos y Estadistica aplicada a la Ciencias Econémicas y Sociales (Universidad
Central de Venezuela). Gerente Estadal del Instituto Nacional de Estadistica (INE-Téchira).
Profesor de pregrado en la UCAT: Estadistica I, Estadistica II y Estadistica aplicada a la
Ciencias Politicas.

16 Plan de Ordenacion del Territorio del Estado T4chira. Decreto 1.050, publicado en Gaceta
Oficial del Estado Tachira, extraordinario 1.630, de fecha 27 de septiembre de 2005.

17 Enla subespacio metropolitano se excluye el municipio Junin que pasa a zona de frontera
y Coérdoba a zona sur; en la zona de frontera se incluyen los municipios Garcia de Hevia y
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Zona Metropolitana: integrado por el Area Metropolitana
de San Cristobal, la cual comprende seis municipios: San Cristobal,
Cardenas, Guasimos, Andrés Bello, Capacho Nuevo y Capacho Viejo y las
correspondientes areas de influencia.

Zona Fronteriza: se pueden distinguir seis municipios,
considerando la dinamica socioeconémica y de intercambio con la
Reptblica de Colombia: Ayacucho, Bolivar, Garcia de Hevia, Junin,
Pedro Maria Urefia y Rafael Urdaneta.

Zona Norte: ubicado en la planicie norte del Estado e integrado
por seis municipios: Antonio Romulo Costa, Panamericano, Samuel
Dario Maldonado, Seboruco, Simén Rodriguez y San Judas Tadeo.

Zona de Montaiia: conformado por seis municipios: Francisco
de Miranda, Jauregui, José Maria Vargas, Lobatera, Michelena y el
Municipio Sucre.

Zona Sur: esté integrado por los centros poblados de la planicie sur,
considerando cinco municipios: Coérdoba, Fernandez Feo, Libertador,
Torbes y Uribante.

La Tabla 1 presenta las cifras de la poblaciéon del Estado Tachira,
nimero de viviendas por municipio proyectadas al 2015, capital de
municipio y zonas geograficas antes referidas. En la Imagen 2, se ilustra
el mapa del Estado Tachira, donde se resaltan las zonas geograficas
mencionadas.

Ayacucho que pertenecian a los subespacios norte; en el subespacio montafa se excluye el
Municipio Uribante y se incorpora en la zona sur.
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Tabla 1: Poblacién. Ntmero de viviendas por municipio, capital de

municipio y zonas geograficas

Viviendas Miviendas
LTEEE Capi icini Censo Cret.:iar::ento proaall?:)t: : *
apital de Municipio 2011 o N=N(N'D)
Estado Téachira 307.122 o 317.594
Metropolitano 134.634 139.224
Andrés Bello Cordero (F) (Capital) 5.483 3,17 5.657
Céardenas Tériba (F) (Capital) 32.072 4,27 33.442
Guasimos Palmira (F) (Capital) 10.988 4,26 11.457
Independencia Capacho Nuevo (F) (Capital) 9.749 4,22 10.160
Libertad Capacho Viejo (F) (Capital) 7.000 3,39 7.237
San Cristébal San Cristébal (F) (Capital) 69.342 2,78 71.272
Montana 27.716 28.726
Francisco de Miranda San José de Bolivar (Capital) 1.113 3,56 1.153
Jauregui La Grita (F) (Capital) 10.727 4,24 11.182
José Maria Vargas El Cobre (F) (Capital) 2612 321 2.696
Lobatera Lobatera (F) (Capital) 5.073 2,82 5.216
Michelena Michelena (F) (Capital) 6.170 3,66 6.396
Sucre Queniquea (F) (Capital) 2.021 3,12 2.084
Frontera 80.955 83.565
Ayacucho Colén (F) (Capital) 16.071 3,29 16.599
Bolivar San Antonio del T4chira (F) (Capital) |  15.925 2,86 16.380
Garcia de Hevia La Fria (F) (Capital) 12.191 4,18 12.701
Junin Rubio (F) (Capital) 21.602 2,67 22.178
Pedro Maria Urefia Urefia (F) (Capital) 13.461 3,62 13.948
Rafael Urdaneta Delicias (F) (Capital) 1.705 3,15 1.759
Norte 20.560 21.273
Antonio Rémulo Costa Las Mesas (F) 2.500 3,76 2.594
Panamericano Coloncito (Capital) 8.091 3,36 8.363
Samuel Dario Maldonado | La Tendida (Capital) 4.567 3,87 4.744
Seboruco Seboruco (F) (Capital) 2483 3,58 2572
Simén Rodriguez San Simoén (F) (Capital) 755 2,93 77
San Judas Tadeo Umugquena (F) (Capital) 2.164 2,76 2224
Sur 43.257 44.806
Cérdoba Santa Ana del Tachira (F) (Capital) 7.851 3,25 8.107
Fernandez Feo San Rafael del Pifial (Capital) 11.989 3,83 12.448
Libertador Abejales (Capital) 5.930 3,66 6.147
Torbes San Josecito (Capital) 12.160 3,62 12.601
Uribante Pregonero (F) (Capital) 5.327 3.32 5.504

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo 2011.
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Imagen 2: Mapa del Estado Tachira. Zonas geograficas

ZONAS GEOGRAFICAS DEL
ESTADO TACHIRA
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Repiblica de Colombia

Fuente: elaboracién propia, con base en el Plan de Ordenacién del Territorio del Estado Téchira
2005.
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3. Técnica de muestreo

3.1 Unidades de investigacion

La unidad estadistica de investigacion en el presente estudio es el
hogar, los cuales son distribuidos en las zonas geograficas. Las unidades
de analisis que se requieren en el estudio son: las personas, los hogares
y las viviendas. Mientras que la unidad de observacion, para este
estudio es el jefe del hogar, o en su defecto el miembro del hogar mayor
de 18 afios que se encuentre en capacidad de suministrar informacion
relativa a las personas que habitan en el hogar.

Para determinar el tamaflo de la muestra, conformacioén de zonas de
estudio, definicion de etapas de seleccion de las unidades de muestreo,
estimaciones poblacionales a partir de los datos muestrales y el céalculo
de los errores implicitos de estas estimaciones, se toma en cuenta las
siguientes consideraciones:

Se obtienen muestras representativas para los siguientes estratos o
dominios de estudio:

. Total Estado Tachira

. Las cinco zonas geograficas representativas de cada uno
de los veintinueve municipios del Estado: metropolitana,
montaa, frontera, norte y sur.

3.2 Método de muestreo

El tipo de muestreo utilizado para la seleccion de la muestra
corresponde a un sistema de muestreo probabilistico, polietapico, con
seleccion aleatoria sistematica en las unidades primarias de muestreo
(segmentos); seguido de unidades secundarias (manzanas) y por dltimo,
la unidad final de observacién (viviendas).

La clase de muestreo es polietapico estratificado por conglomerados,
donde los estratos son representados por las zonas geograficas definidas
por las capitales de cada municipio, las cuales son autoponderadas, es
decir, asignacion proporcional de acuerdo a su tamaio poblacional, a su
vez que contienen los conglomerados de la primera seleccion (segmentos)
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dentro de estos, los conglomerados de la segunda seleccion (las
manzanas) las cuales contienen las unidades de observacion (viviendas).

Para garantizar la representatividad de la muestra se utiliz6 como
marco muestral el Registro de Unidades Inmobiliarias (RUI)*® producto
del Censo 2011, realizado por el INE.

3.3 Tamaiio de muestra

Para el calculo de tamano de la muestra, se estima a través de la
féormula de muestreo de proporciones en poblaciones finitas:

___ ZupPON
& (N-1)+2*PQ

Donde, N es igual a 317.594 viviendas, con un intervalo de confianza
del 95%, un error méximo admisible de 3% y considerando la méaxima
dispersion de la variable clave P y Q ambas con un valor de 0,5. El tamafio
de la muestra inicial resulto: 1.066 viviendas.

A fin de asegurar la eficiencia, suficiencia y precision de la muestra,
se adopta un sistema de sobre muestreo que toma en cuenta un
“ajuste por diseno”, el cual garantiza la ejecucion de la muestra con los
tamafios estimados como minimos dentro de los niveles de confianza y
error maximo permisible. El sistema consiste en aplicar a los tamafios
de muestra (n) estimados para cada una de las zonas, un factor de no
cobertura (t), con lo cual se determin6 que el tamaio operativo final de
seleccion, es de 1.398 viviendas. En la Tabla 2, se observan los resultados
en el &mbito del Estado Téchira y zonas geograficas, producto del proceso
de ajuste del disefio muestral.

18  Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo de 2011.
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Tabla 2: Muestra distribuida por zonas geograficas

Viviend Muestra
- iviendas efectiva
Zonas V'éfr?ggs proyectada | Viviendas | Muestra Ajustada

geograficas 2011 al 2015 2015 por Disefio

N=N+(N*t)
n, n

Estado Tachira 307.122 317.594 252.409 1.066 1.398
Metropolitano 134.634 139.244 125.968 532 560
Montana 27.716 28.726 16.167 68 147
Frontera 80.955 83.565 69.432 294 382
Norte 20.560 21.273 15.185 64 150
Sur 43.257 44.806 25.657 108 159

Fuente: elaboracion propia.

4. Técnica de recolecciéon de informacion

4.1 Seleccion de la muestra

4.1.1  Marco muestral

A fin de garantizar una distribucion de la poblacion bajo estudio, el
marco de muestreo que se utiliza en la selecciéon de la muestra es la lista
del Registro de Unidades Inmobiliarias (RUI), producto del Censo 2011
del INE. Las secciones forman conglomerados de individuos, por cual el
muestreo corresponde a un muestreo polietapico de conglomerados, en
donde la unidad primaria de muestreo es la seccion, la unidad secundaria
es la manzana, la tercera unidad es la vivienda.

4.1.2 Fases de seleccion de la muestra

La primera fase: est4 constituida por la seleccion de la parroquia con
mayor proporciéon de poblacion dentro de cada municipio, empleando
el mecanismo de afijacion del tamafio de la muestra con Probabilidad
Proporcional al Tamano (PPT) (nimero de viviendas de uso familiar
ocupadas).

La segunda fase: el nimero de segmentos a seleccionar dentro de cada
parroquia se determina con probabilidad proporcional al tamafio de cada
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dominio y la seleccion realizada, empleando un mecanismo de seleccion
aleatoria sistematica del listado del RUI, ordenado dentro del marco
muestral.

La tercera fase: en cada segmento seleccionado, se determina el
nimero de manzanas mediante probabilidad proporcional al tamafio
de cada segmento. Para el proceso de seleccion de manzanas, se realiza
mediante seleccion sistematica aleatoria dentro de cada segmento
seleccionado.

La cuarta fase: una vez seleccionadas las manzanas, se procede a
seleccionar las viviendas. El proceso de seleccion de viviendas es muy
similar al empleado para seleccionar las manzanas. Se enumera el total
de viviendas que hay en la manzana y se divide el total entre seis (es el
salto), es decir se eligen seis viviendas en cada manzana.

Las siguientes imagenes evidencian el proceso de recoleccion de
informacion del presente estudio. Las mismas corresponden solo a
cuatro de los veintinueve municipios visitados.
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Imagen 3: Proceso de recoleccion de informaciéon de campo

Municipio Uribante Municipio Ayacucho
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Capitulo I. Contexto socioeconémico del
Estado Tachira

Neida Albornoz Arias®

Rina Mazuera Arias®®

El presente capitulo tiene como objetivo describir las variables
socioeconomicas de la poblacion tachirense que permite contextualizar al
lector en el Estado Téchira y dar sustento para comprender las respuestas
de los encuestados en relacion a su percepcion del fenémeno del
contrabando desde los constructos de la institucionalidad; asi como para
la construccion de propuestas de lineamientos para la gestion de politicas
publicas para disminuir el contrabando. El mismo esta estructurado en
cuatro apartados: 1) El Estado Tachira en el contexto sociodemografico
nacional, segiin cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica; 2) El
Estado Tachira segin datos sociodemograficos de la muestra en estudio;
3) Caracteristicas de la vivienda y hogar en el Estado Téchira segiin datos
de la muestra; 4) Brechas sociales en el Estado Téachira que comprende
una mirada de la pobreza por Necesidades Béasicas Insatisfechas y
pobreza por ingresos o linea de pobreza.

19  Contador Publico (Universidad Catolica del Tachira — Venezuela). Doctora en Ciencias
Sociales y Juridicas (Universidad de Cérdoba — Espana). Especialista en Analisis Bursatil
y Gestion de Carteras (Instituto de Estudios Bursétiles de la Bolsa de Madrid — Espaiia).
Profesora de pregrado en la UCAT: Finanzas, Contabilidad Iy Programa Creadores de Em-
presas. Docente de Postgrado en la UCAT: las Especializaciones en Gerencia Tributaria,
Finanzas y Prevencién en Violencia Familiar. Tutora en el Curso virtual sobre Pobreza de
la Red de Homologos sobre Pobreza y Desigualdad en América Latina de la Red de Uni-
versidades confiadas a la Compaiiia de Jestis en América Latina (AUSJAL). Directora de
Investigacion.

20 Abogada (UCAT). Especialista en Derecho Administrativo y Derecho Tributario (UCAT).
Doctora en Derecho (Universidad de Zaragoza). Profesora de la UCAT de las asignaturas:
Derecho Civil I (personas), Derecho Civil III (obligaciones) y en postgrado en la Especiali-
zacion en Derecho de Familia. Profesora de pregrado y postgrado de la UCAT y Decana de
Investigacion y Postgrado de la UCAT.
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1. El Estado Tachira en el contexto sociodemografico
nacional, segan cifras oficiales del Instituto Nacional
de Estadistica

El contexto sociodemografico tiene como finalidad caracterizar
el territorio regional frente al nacional en cuanto a cifras de poblacion
y vivienda por edad y sexo; tamafio, composiciéon del hogar y viviendas
ocupadas; indicadores educativos y de fuerza de trabajo de la poblacién.
Las estadisticas empleadas en este apartado, son secundarias y fueron
tomadas del Instituto Nacional de Estadistica (INE). En cuanto a los
parametros para determinar indicadores demograficos, se consulta el
informe de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo Local del INE2,

1.1 Caracteristicas demograficas: poblacion por edad
Y sexo

Segtin el XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda realizado en
Venezuela por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 20112, la
poblacion de Venezuela es de 27.227.930 habitantes de la cual 49,76%
son hombres y 50,24% mujeres. La razon de dependencia es 49,19 (por
cada 100 personas activas de la poblacién 49,19 personas son la carga
econdmica o personas inactivas)®. La poblacion femenina en edad
reproductiva® en Venezuela asciende a 7.510.741 mujeres (representa
27,6% de la poblacion nacional). El indice de masculinidad en el ambito
nacional es 99,1 (por cada 100 mujeres hay 99 hombres)2.

En la Tabla 3, se observa la poblacion venezolana clasificada segin
poblacion infantil, adolescentes y mayores de edad.

21 Venezuela. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Local. Indicadores, su definicién, su metodologia de célculo. Disponible en: http://www.
ine.gov.ve/documentos/see/sintesisestadistica2010/estados/lara/documentos/Metodo-
logia Fecha de la consulta 06 de octubre de 2015.

22 Venezuela. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo 2011. Unidades de observacion.
Caracteristicas de las personas. Estructura poblacional. Disponible en: http://www.reda-
tam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html Fecha de la consulta: 6 de octubre de 2015.

23 Relacién de la suma de la poblacién menor (menores de 15 afios) y mayores (mayores a 64
afios), entre la poblacién econémicamente productivas (de 15 a 64 afios).

24  Mujeres entre 15y 49 afios de edad.
25  Se calcula dividiendo el total de hombres entre el total de mujeres, multiplicado por 100.
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Tabla 3: Clasificacion de la poblacion en Venezuela segin poblacion
infantil, adolescentes y mayores

Poblacion %
Poblacion infantil (menores de 12 afios) 5.874.924 21,6%
Poblacion adolescente (12-17 afios) 3.062.532 11,2%
Poblacion mayor de 18 afios 18.290.474 67,2%
Total 27.227.930 100,0%

Fuente: elaboracion propia con base en la estructura poblacional del Estado Téachira, del Censo
2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/
Censo2011/index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

En el Grafico 1, estd representada la poblacion total de Venezuela
por grupos quinquenales de edad.

Grafico 1: Estructura poblacional de Venezuela por grupos quinquenales
de edad

95 afiosymas | 0,1 %

De 90 a 94 afios 1 0,1 %

De 85 a 89 afios 0,4 %

De 80 a 84 afios 0,7 %

De 75 a 79 afios 11%

De 70 a 74 afios 1,5%

De 65 a 69 afios 21%

De 60 a 64 afos 3,1%

De 55 a 59 afios 41 %

De 50 a 54 afios 49 %

De 45 a 49 afios 5,6 %

De 40 a 44 afios 6.4 %

De 35 a 39 afios 7,0 %

De 30 a 34 afios 8,2 %

De 25 a 29 afios 8,6 %

De 20 a 24 afios 9.4 %

De 15 a 19 afios 9,7 %

De 10 a 14 afios | 9.2 %
De 5 a 9 afios 8,8 %

Menores de 4 afios 9,0 %

Fuente: elaboracion propia con base en la estructura poblacional del Estado Tachira por grupos de
edad, del Censo 2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.
ine.gob.ve/Censo2011/index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.
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El Estado Tachira es el 9° estado con mayor poblaciéon de
Venezuela?®; la cual se ubica en 1.168.908 habitantes y representa
4,29% de la poblacion nacional. De este total el 49,59% son hombres y
el 50,41% mujeres. De la poblacion total censada en el Tachira, 87,4%
manifestd haber nacido en Venezuela y 12,6% en otro pais. La razon de
dependencia del Tachira es 46,20 por cada 100 personas activas de la
poblacion 46,20 personas son la carga econdmica o personas inactivas.
La poblacion femenina en edad reproductiva en el Estado Tachira
asciende a 646.721 (55,3% de la poblacion total del Estado Tachira). El
indice de masculinidad en TAchira es 98,4 (por cada 100 mujeres hay 98
hombres).

En la Tabla 4, se observa la poblacion del Estado Téchira clasificada
segn poblacioén infantil, adolescentes y mayores de edad.

Tabla 4: Clasificacion de la poblacion del Estado Tachira segtin poblacion
infantil, adolescentes y mayores

Poblacion %
Poblacion infantil (menores de 12 afios) 228.847 19,6%
Poblacion adolescente (12-17 afios) 128.524 11,0%
Poblacién mayor de 18 afios 811.537 69,4%
Total 1.168.908 100,0%

Fuente: elaboracién propia con base en la estructura poblacional del Estado Téchira, del Censo
2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/
Censo2011/index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

En el Grafico 2, estd representada la poblacion total del Estado
Tachira por grupos quinquenales de edad. Alli puede observarse que
34,5% de la poblacion son menores de 19 afios; 18,4% con edades entre
20 y 29 afos; 14,5% con edades entre 30 y 39 afios; 12,6% con edades
entre 40 y 49 afios; 9,7% con edades entre 50 y 59 afos y 10,1% con 60
afios y mas.

26  Venezuela cuenta con 24 estados y dependencias federales.
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Grafico 2: Estructura poblacional del Estado Tachira por grupos
quinquenales de edad
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De 15 a 19 afios 9,6 %

De 10 a 14 afios 8,8 %
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Fuente: elaboracion propia con base en la estructura poblacional del Estado Tachira por grupos de
edad, del Censo 2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.
ine.gob.ve/Censo2011/index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

De igual manera, en el Grafico 3, se aprecia la distribucién de
la poblacion total del Estado Tachira por municipios, donde los tres
municipios con mayor poblacion son: San Cristobal, Cardenas y Junin.
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Grafico 3: Poblacion del Estado Tachira segin municipios
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Antonio Romulo Costa | 0,9 %
Andrés Bello |assed 1,7 %

Fuente: elaboracion propia con base en la estructura poblacional del Estado Tachira por municipios.
Datos del Censo 2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.
ine.gob.ve/Censo2011/index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

1.2 Tamaito, composicion del hogar y viviendas
ocupadas

Para el INE, la definicién de hogar se refiere a la unidad doméstica,
formada por una persona (unipersonal) o grupo de dos o méas personas,
unidas o no por vinculos familiares, conviven en una misma vivienda,
comparten los mismos servicios y participan en los gastos. Los hogares
pueden ocupar la totalidad o parte de una vivienda; también pueden
tener asentamiento en campamentos, vecindades, pensiones o refugios,
incluso hasta pueden carecer de alojamiento.

Segun los resultados del XIV Censo de Poblacion y Vivienda de 2011,
Venezuela cuenta con 7.128.554 hogares, siendo 4 el nimero promedio
de personas por hogar. El Estado Tachira cuenta con 316.457 hogares y
3,67 es el nimero promedio de personas por hogar. Ademas, el porcentaje
de hogares con jefatura masculina es 66% y con jefatura femenina 34%2.
El porcentaje de hogares con déficit de educacion se ubica en 4%. Segun

27 Eljefe de hogar es la persona que hace el mayor aporte econdémico para cubrir los gastos del
hogar.
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Censo 2011 del INE, fueron registradas 307.367 viviendas ocupadas;
351.000 viviendas familiares; 245 viviendas colectivas; 307.122 viviendas
familiares ocupadas; 20.593 viviendas desocupadas; 12.191 desocupadas
en construccion y 11.094 desocupadas (uso ocasional)?®. El ntimero
aproximado de hogares por vivienda se ubica en 1,03%.

1.3 Indicadores educativos de la poblacion

El acceso a la educacion es un derecho de todo ser humano y en
Venezuela la Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela en
el articulo 102, establece que es democratica, gratuita y obligatoria; es
un servicio pablico y tiene como cimiento la pluralidad de pensamiento,
cuyo objetivo es el desarrollo del potencial creativo de los ciudadanos. La
responsabilidad de promover el proceso de educacion ciudadana recae
en el Estado, la familia y la sociedad?°. En cuanto a la obligatoriedad
de la educacion implica todos los niveles desde el maternal hasta el
medio diversificado; la educacion obligatoria dictada en instituciones
publica es gratuita y es responsabilidad del Estado garantizar el acceso,
permanencia y conclusion de los estudios (articulo 103 ejusdem).

De igual modo, la Ley Organica de Educacion establece los
principios, valores, derechos, garantias y deberes en materia de educacion
en Venezuela. El articulo 25 explica los niveles de educacion obligatoria
el cual se denomina subsistema de educacion bésica:

...integrado por los niveles de educacion inicial, educacién primaria y
educacion media. El nivel de educacién inicial comprende las etapas
de maternal y preescolar destinadas a la educacién de nifios y
nifias con edades comprendidas entre cero y seis afios. El nivel de
educaciéon primaria comprende seis afios y conduce a la obtencion
del certificado de educacién primaria. El nivel de educacién media
comprende dos opciones: educacion media general con duracion

28  Venezuela. Instituto Nacional de Estadistica (INE). Censo 2011. Unidades de observacion.
Caracteristicas de las viviendas y hogares. Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/
Censo2011/index.html Fecha de la consulta: 6 de octubre de 2015.

29  Es un aproximado que se determina dividiendo el niimero de hogares entre nimero de
viviendas ocupadas.

30  Venezuela. Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela. Gaceta Oficial N° 5908 E, 19 de febrero de 2009. Disponible en: http://www.
mp.gob.ve/LEYES/constitucion/constitucion1.html Fecha de la consulta: 14 de octubre de
2015.
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de cinco afios, de primero a quinto afno, y educacion media técnica
con duracion de seis anos, de primero a sexto afio. Ambas opciones
conducen a la obtenciéon del titulo correspondiente?. (negrillas
propias).

Conforme a los resultados del XIV Censo de Poblacion y Vivienda
2011 del INE, en Venezuela el porcentaje de personas que manifestaron
no saber leer y escribir se ubica en 11,8%. El 6,6% de 1a poblacion censada
manifestd no tener ningtin grado de instruccion y el 3% no sabe. En el
Estado Tachira, el porcentaje de analfabetismo se ubica en 11%. El 5,5%
de los tachirenses indicaron no tener ningtin grado de instruccion y 3,4%
sefial6 no saberlo.

En la Tabla 5, se refiere el porcentaje de asistencia escolar de la
poblacion en edad escolar tanto en el ambito nacional como del Estado
Téachira. En el porcentaje de asistencia a educacién primaria se tiene que
4,65% y 3,7% de ninos con edades entre 7y 12 afos no asisten a la escuela
en Venezuela y el Estado Tachira respectivamente, lo cual significa que es
posible que tengan vulnerado el derecho a la educacion. De igual forma,
el 18,22% vy 16,54% de adolescentes con edades entre 13 y 17 afos, en
Venezuela y Estado Tachira respectivamente, tampoco asisten al colegio
o liceo.

Tabla 5: Porcentaje de asistencia escolar en Venezuela y Estado Tachira

Venezuela Estado Tachira
% asistencia escolar (3 a 6 afios) 65,69% 65,47%
% asistencia a educacion primaria (7 a 12 afios) 95,35% 96,30%
% asistencia a educacion secundaria (13 a 17 afios) 81,78% 83,46%
% asistencia a educacion superior (18 a 24 afios) 44,39% 46,34%

Fuente: elaboracion propia con base las caracteristicas de las personas segtn el Censo 2011 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/
index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

31 Venezuela. Asamblea Nacional N° 124 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Ley Orga-
nica de Educacion. Gaceta Oficial N© 5929 E del 15 de agosto de 2009. Disponible en http://
me.gob.ve/ley_organica.pdf Fecha de la consulta 12 de octubre de 2015.
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También se consultan las estadisticas de la poblacion con 20
afios y més y su nivel educativo tanto en el ambito nacional como
del Estado Tachira, donde se destaca que en Venezuela y el Tachira la
poblacién reporta niveles de educacion bajos (desde ninguno, primaria y
secundaria), 70,5% y 70% de la poblacion respectivamente como puede
detallarse en la Tabla 6.

Tabla 6: Poblacion con 20 afios y mas Vs. nivel educativo

Venezuela Estado Tachira
Ninguno 5,5% 5,3%
Primaria (1° a 6° grado) 24,9% 29,1%
Secundaria (1° a 5° afo) 40,1% 35,7%
Técnico Superior 6,4% 6,4%
Universitario 19,6% 19,8%
No sabe 3,4% 3,6%

Fuente: elaboracion propia con base en las caracteristicas de las personas segin el Censo 2011 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/
index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

1.4 Indicadores de fuerza de trabajo

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) en Venezuela tiene
disponibles cifras de fuerza de trabajo para Venezuela y cada entidad
federal, a partir de cifras poblacionales proyectadas del Censo 2001
y la encuesta de hogares por muestreo, es decir, no estdn disponibles
estadisticas de fuerza de trabajo resultantes del XIV Censo de Poblacion y
Vivienda 2011 (altimo censo realizado en Venezuela).

En la Tabla 7, se muestra el resumen de los indicadores de fuerza de
trabajo para Venezuela y el Estado Téchira para el segundo semestre de
2013.
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Tabla 7: Indicadores de fuerza de trabajo para Venezuela y el Estado
Tachira, segundo semestre de 2013

Venezuela Tachira
Poblacion 2°Semestre | 2° Semestre
2013 2013
TOTAL 30.060.754 1.315.220
DE 15ANOS Y MAS 21.578.165 912.610
ACTIVA 13.994.731 613.373
Tasa de actividad (%) 64,9 67,2
OCUPADA 12.948.068 590.724
Tasa de ocupacion (%) 92,5 96,3
DESOCUPADA 1.046.663 22.649
Tasa de desocupacion (%) 75 3,7
CESANTE 933.092 20.162
Tasa de cesantia (%) 6,7 38
B.TPPV. 113.571 2487
Tasa de B.TPPV. (%) 0,8 04
INACTIVA 7.583.434 299.237
Tasa de inactividad (%) 35,1 328
ESTUDIANTE 2451132 90.455
QUEHACERES DEL HOGAR 3.136.092 132.737
INCAPACITADA PARATRABAJAR 310.795 1.953
OTRA SITUACION 1.685.415 74.092

Fuente: elaboracion propia con base en los indicadores sociales. Fuerza de Trabajo. Cifras segin
Censo 2001. Disponible en: http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_ content&view=category
&id=103&Itemid=40

Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

B.T.P.P.V: buscando trabajo por primera vez.

Al respecto, la poblacién econémicamente activa (PEA) con 15 afios
de edad y mas, que tienen disposicion y disponibilidad para trabajar para
el segundo semestre de 2013, representa el 64,9% en Venezuela y 67,2%
en el Estado Tachira.

La PEA comprende la poblacion ocupada® y desocupada3:. Del total
PEA, en Venezuela 92,5% declararon estar trabajando y 7,5% no estaban
trabajando pero se encontraban buscando empleo remunerado; en el
Estado Tachira, 96,3% manifestaron estar laborando y 3,7% no estan

32  Poblacion con 15 afios de edad o mas, que estan trabajando.

33  Poblacién con 15 afnos de edad o méas que no estin trabajando y estan buscando trabajo a
cambio de un salario. Se consideran que nunca han trabajado y buscan trabajo por primera
vez.
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trabajando. La tasa de desocupacion del Estado Tachira es menor a la
tasa de desocupacion nacional en 3,8 puntos porcentuales. No obstante
debe revisarse en cual sector de la economia (formal y/o informal), se
desempena la PEA en el Tachira, pues el hecho de declararse poblacion
activa y ocupada no necesariamente significa que cuenta con un trabajo
estable, remunerado y con los beneficios laborales legales, es decir, podria
no gozar de un trabajo decente como lo establece la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y lo define asi:

...es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que
dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades
no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin
respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que
no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin
discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a
cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo social y el
tripartismo34.

El desarrollo de las capacidades que refiere la IOT, se alinea al
enfoque de capacidades para superar la pobreza propuesto por Amartya
Sen. El desarrollo de las mismas, son necesarias para el desarrollo de las
personas, pero también para la superacion de la pobreza. Esta perspectiva
se relaciona con el incremento de las productividades, es decir, de los
funcionamientos de la vida de una persona y la capacidad de combinar
dichos funcionamientos de manera tal que los haga rendir, con libertad.
Bajo este enfoque, el desarrollo de las capacidades combina lo individual
(valores y capacidades) con lo social (derechos y oportunidades).

La poblacion econdémicamente inactiva (PEI), son 15 afios y mas en
Venezuela es 35,1% y en el Estado Tachira 32,8%. Este grupo poblacional
comprende a los estudiantes, amas de casa, quienes viven de rentas,
pensionados, jubilados y trabajadores familiares (que trabajan menos de

34  Organizacion Internacional del Trabajo. ¢Qué es el trabajo decente?. Disponible en: http://
www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_ 653_SP/lang--es/index.htm Fecha
de la consulta 07 de octubre de 2015.

35 Sen, A. (2000). “La pobreza como privacién de capacidades” en Desarrollo y Libertad.
Editorial Planeta. México. Disponible en: http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catgenyeco/
Materiales/2011-12-07%20I112AmartyaSenCap8LaAgenciadelasMujeresyel CambioSocial.
pdf Fecha de la consulta: 9 de octubre de 2015.
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15 horas a la semana). En la practica estas personas no habian realizado
diligencias para conseguir trabajo para el segundo semestre de 2013.

Segtin el INE, del total de la PEA que declararon estar ocupados,
en Venezuela 20,1% trabajan en el sector publico3 y 79,9% en el sector
privado?’; en el Estado Tachira 18,4% laboran en el sector publico y
81,6% en el privado.

En la Tabla 8, se puede ver la categoria de ocupacion de la PEA en
Venezuela y el Estado Tachira segtin sector formal®® e informal2. Alli
se destaca que en Venezuela 59,1% de los ocupados se desempeian
en el sector formal y 40,9% en el sector informal de la economia; en
el Estado Tachira 50,6% de los ocupados en el sector formal y 49,4%
en el sector informal. La ocupacién en el sector informal en el Estado
Tachira es superior a la ocupacion informal en Venezuela en 8,5 puntos
porcentuales.

36  Laboran en ministerios u organismos de la administracién nacional, regional, estatal o mu-
nicipal, universidades o instituciones de educacién superior del Estado o en empresas con
capital mayoritariamente del Estado.

37  Estan ocupados en el sector privado cuando trabaja en empresas bajo la forma de compaiiia
an6nima, empresas familiares u organizaciones no lucrativas (Scout, iglesias, etc.).

38  Segun el Programa de Recuperacion de Empleo en América Latina y el Caribe (PREALC)
y el INE, se refiere a los ocupados que laboran en empresas de cinco personas o mas, tanto
del sector publico como del sector privado. También se consideran a los trabajadores por
cuenta propia profesionales universitarios.

39  Seguln el Programa de Recuperacion de Empleo en América Latina y el Caribe (PREALC) y
el INE se refiere a las personas ocupadas como servicio doméstico, trabajadores por cuen-
ta propia no profesionales (tales como vendedores, artesanos, conductores, pintores, car-
pinteros, buhoneros, etc.). También se incluyen en este sector a los patronos, empleados,
obreros y trabajadores familiares que laboran en empresas con menos de cinco personas
ocupadas.
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Tabla 8: Categoria de ocupacion de la PEA segiin sector formal e informal
en Venezuela y el Estado Tachira

Sector formal e informal, categoria de ocupacion del sector informal 2° Semestre | 2° Semestre

TOTAL OCUPADOS 12.948.068 590.724

CLASIFICABLES 12.947.734 590.724

(%) 100,0 100,0

SECTOR FORMAL 7.646.262 298.809

(%) 59,1 50,6

SECTOR INFORMAL 5.301.472 291.915

(%) 409 494
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

NO PROFESIONALES 3.531.316 189.787

(%) 213 321

PATRONOS O EMPLEADORES 347.040 20.094

(%) 27 34

EMPLEADOS Y OBREROS 1.350.443 75.761

(%) 104 128

EMPLEADOS Y OBREROS 1.158.674 70.384

(%) 89 19

SERVICIO DOMESTICO 191.769 5317

(%) 15 09

AYUDANTES FAMILIARES NO REMUNERADOS 72673 6.273

(%) 06 1,1

NO CLASIFICABLES 334 0

(%) 0,0 00

Fuente: elaboraciéon propia con base en los indicadores sociales. Fuerza de Trabajo. Cifras segin
Censo 2001. Disponible en: http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_ content&view=category
&id=103&Itemid=40

Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

Es preocupante que casi el 40% y 50% de la poblaciéon de Venezuela
y el Tachira respectivamente, se desempefie en el sector informal, es
cuestionable si cuentan o no con un trabajo digno y estabilidad laboral.
Es imperativo que el Estado venezolano considere en el plan de desarrollo
nacional, politicas de gobierno que contengan objetivos estratégicos
y acciones, encaminadas en migrar la ocupacién informal hacia la
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ocupacion formal que involucre reduccion de tramites para registrar
nuevas micro, pequefias y medianas empresas, incentivos fiscales,
capacitacion en oficios y labores técnicas, acceso a créditos con tasa de
interés preferencial y afios muertos entre otras acciones, que permitan
generar empleo y autoempleo formal.

2. El Estado Tachira segan datos sociodemograficos de
la muestra en estudio

La caracterizacion del Estado Téchira se complementa con la
descripcion de datos sociodemograficos levantados en cada uno de los
veintinueve municipios a través de la encuesta aplicada a una muestra
estadisticamente significativa de 1.398 personas mayores de 18 afios#.
Los datos que se describen son: género, edad, estado civil o situaciéon de
pareja, nacionalidad, caracteristicas educativas, empleo y desempleo de
los encuestados.

2.1 Sexo

Del total de encuestados 60,4% son mujeres y el 39,6% hombres.
Observando las zonas geograficas del Tachira, se tiene que la proporcion
de mujeres es ligeramente mayor: metropolitana (61,4%); montafia
(50,8%); frontera (60,2%), norte (58%) y sur (66,7%).

2.2 Edad

La edad promedio de los individuos encuestados en el Estado
Tachira es 43 afos, la edad minima es 18 afios y la edad maxima 89 afios.
La desviacion tipica, indica una fluctuacién 16 anos de diferenciacion,
respecto a la edad promedio que es 43 afios.

Similar informacién reportan los estadisticos descriptivos en las
zonas geograficas del Estado Tachira, como se puede observar en la Tabla

9.

40  Ver apartado anterior: Métodos de investigaciéon empleados e informacion recolectada.
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Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la edad de los encuestados

Media Desviacion tipica Minimo Maximo
Metropolitana 43 16 18 88
Montana 47 18 18 89
Frontera 44 16 18 85
Norte 44 16 18 85
Sur 41 14 18 80
Téachira 43 16 18 89

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

La edad clasificada por grupos estd agrupada asi: 17,7% de los
encuestados se encuentran en edades comprendidas entre 18 y 25 afios;
19% entre 26 y 35 afos; 19,2% entre 36 y 45 afios; 19,2% entre 46 y 55
afos; 15,1% entre 56 y 65 afios y 9,7% con 66 afos y mas.

2.3 Estado civil o situacion de pareja

Tanto en el Estado Téchira como en las zonas geogrificas el
mayor porcentaje de encuestado esta concentrado en los solteros(as),*
representa el 36,8% en el Estado Téchira y en las zonas geograficas (entre
el 36,1%y 37,8%).

El estado civil casado(a)*, es la situacion de pareja que ocupa el
segundo lugar en la distribucion; 31,5% en el Estado Tachira. En la zona
Metropolitana se reporta un 34,6% de personas encuestadas casadas y el
menor porcentaje zona Sur (27%).

La tercera situaciéon de pareja que reporta mayor porcentaje en la
distribuci6n es unibn libre*3 con 15,5% de los casos en el Estado Tachira.
En las zonas geogréficas, el mayor porcentaje lo reporta el Sur (20,1%) y
el menor porcentaje Montafia (13,1%).

41  Personas que nunca han contraido matrimonio, tampoco viven en estado marital con otra
persona.

42  Ha contraido matrimonio conforme a la ley.

43  Serefiere a personas que conviven con su pareja sin haber contraido matrimonio legal con
aquella persona con la cual convive.
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Existen otras situaciones de pareja en el Estado Tachira con
menores proporciones como son divorciados (6,9%), viudos(as) (6%)* y
separados (3,4%)%.

2.4 Nacionalidad

La nacionalidad reportada por los encuestados en estudio es
venezolana (95%), colombiana (4,7%) y otra (0,3%).

El grupo de encuestados con nacionalidad colombiana, se encuentran
distribuidos en las zonas geograficas: metropolitana (22,7%); montafia
(6,1%); frontera (48,5%); norte (10,6%) y sur (12,1%). Las ciudades en las
que existe mayor porcentaje de personas con nacionalidad colombiana es
San Antonio y Urena.

2.5 Caracteristicas educativas

Los resultados del estudio reportan que en promedio 2,2% de las
personas encuestadas manifestaron ser analfabetas o no tienen nivel
educativo, frente a 97,8% que manifestaron saber leer y escribir. Estos
resultados por regiones muestran que tres zonas del Téachira reportan
un porcentaje por encima del promedio del Estado: sur 3,1% (siendo las
ciudades de San Rafael del Pifial y San Josecito las mas altas de la region
9,5% v 4,8% respectivamente); montafia 2,5% (dentro de este porcentaje
las ciudades con mayor niimero de personas analfabetas son San José de
Bolivar 5,9%, Queniquea 5,3% y Michelena 3,4%) y metropolitana 2,5%
(aqui se ubican dentro de la ciudades con mayor porcentaje Cordero
8,7%, Tariba 6,2% y Capacho Viejo 4%)

Con respecto al tltimo nivel educativo aprobado, los tres mayores
porcentajes en el Estado Tachira, se encuentran en bachillerado
completo, universitario y primaria completa como puede verse en el
siguiente grafico.

44  Persona que después del fallecimiento de su conyuge no se ha vuelto a casar.

45  No vive en estado marital con otra persona, pudo haber estado unido o casado pero atin no
se ha divorciado.
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Grifico 4: Ultimo nivel educativo aprobado

Sin Nivel

Posgrado

Técnico medio

Primaria incompleta

Técnico superior universitario
Bachillerato incompleto
Primaria completa
Universitario

Bachillerato completo 31,8 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

Con respecto al altimo nivel educativo dentro de las zonas geograficas
del Estado Téchira, en la zona metropolitana los mayores porcentajes
se concentran en bachillerato completo 20,3%, universitario 16,8% y
bachillerato incompleto 12,3%; en la zona montafia en bachillerato
completo 26,2%, primaria completa 17,2% y universitario 13,1%; en
la zona frontera en bachillerato completo 31,4%, primaria completa
17,4% y bachillerato incompleto 16,5%; en la zona norte en bachillerato
completo 22,7%, primaria completa 18,7% y bachillerato incompleto 16%;
en la zona sur bachillerato completo 35,2%, bachillerato incompleto
14,5%, primaria completa 13,8% y universitario 13,8%. Las regiones en
las cuales estan presentes los niveles educativos mas bajos (sin nivel y
primaria incompleta) son norte (13,3%) y montafia (13,1%).

Los datos agrupados por zonas nos advierten que los porcentajes
mas representativos se agrupan en bachillerato completo 31,8%,
primaria completa 14,5%, bachillerato incompleto 13,9% y
universitario 14,7%. De este 31,8% de bachillerato completo la zona
sur ocupa el 35,2% siendo la ciudad de Santa Ana del Tachira, la que
tiene mas habitantes con bachillerato completo (48,7%). Con primaria
completa la zona norte es la que posee el mayor porcentaje 18,7% y de
alli la ciudad es San Simén (35,7%). Con bachillerato incompleto es la
zona de frontera la que ocupa el mayor porcentaje (16,5%) asi la ciudad
de frontera con mayor ntimero de habitantes con bachillerato incompleto
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es San Antonio (24,6%). Y, la zona con mas universitarios es la zona
metropolitana 16,8%, la ciudad de Cordero ocupa 21,7% de total de los
encuestados.

Por otra parte, el 13,8% de los encuestados asisten a un centro
educativo actualmente (7,5% a instituciones piblicas y 6,3% a privadas);
mientras que 86,2% manifestd no asistir actualmente. Observando
este item por zonas geograficas se destaca, que el mayor porcentaje de
encuestados que manifestaron no asistir actualmente a ningtn centro
educativo se encuentran en la region frontera, llama la atencion que
92,8% de los encuestados en la ciudad de Santa Antonio, no asisten a
ningun centro educativo, siendo el porcentaje mas alto de la region

De aquellos que manifestaron asistir actualmente a algtin centro
educativo, 85% indicaron que asisten bajo modalidad presencial, 8,3%
semi presencial y 6,7% a distancia. De igual forma, a este grupo de
personas se consultd quién paga la educacion los dos mayores porcentajes
fueron: 54,9% manifesté “yo mismo” y 49,3% la paga alguien del hogar.

2.6 Empleo y desempleo

Considerando los resultados de la muestra en el ambito del Estado
Tachira, el 33% de los encuestados declararon que actualmente no estan
trabajando aunque forman parte de la poblacién econémica activa. En la
Tabla 10 se muestra tres zonas geograficas cuyo porcentaje de desempleo
es superior al promedio del Estado: metropolitana 35,4% (en la ciudad
capital el 32,7% de la poblacién encuestada no trabaja) frontera 33,7%
(aqui la ciudad de la Fria posee el mayor porcentaje 52,5%) y montafia
33,6% (Lobatera 64,7% de la poblacion encuestada manifest6 no
trabajar).
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Tabla 10: Empleo y desempleo en el Estado Tachira y sus zonas

geograficas
Si, una sola actividad Si, mas de una No Total
% % % %

Recuento de lafila Recuento de la fila Recuento de la fila Recuento de la fila
Metropolitana 314 56,1 48 86 198 354 560 100,0
Montaria 68 55,7 13 10,7 41 336 122 100,0
Frontera 232 57,0 38 93 137 337 407 100,0
Norte 97 64,7 8 53 45 30,0 150 100,0
Sur 9 62,3 20 12,6 40 252 159 100,0
Tachira 810 57,9 127 9,1 461 33,0 1398 100,0

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

2.6.1 Empleados

Al consultarse a los encuestados ¢donde trabaja? 96,9% del total,
indican que en Venezuela, 2,7% tanto en Venezuela como en Colombia
y 0,4% en Colombia. Al ver la distribucion de estos porcentajes segin las
zonas geograficas del Tachira, pudo observarse que en la zona sur 2,1%
de los encuestados, laboran en Colombia, es decir, la zona sur es donde
existe mayor porcentaje de encuestados que laboran en el vecino pais,
siendo la ciudad con mayor nimero de trabajadores en Colombia San
Josecito.

En cuanto a la condicion en el trabajo los tres mayores porcentajes
(ver Tabla 11), se encuentran en trabajadores independientes, trabajador
del sector privado y trabajador informal, considerando los resultados
promedio del Estado Tachira.

Tabla 11: Condicion del trabajo

Empleado Trabajador ; Trabajador
publico sector privado Independiente Empleador informal Total
Fr ia| % [Fr ia| % |Fre ia| % |Fre ia| % |Frecuencia| % |Frecuencia| %
Estado
Tachira 157 16,8 164 175 463 494 58 6,2 95 10,1 937 100,0

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.
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En la condicion en el trabajo en las zonas geograficas del Estado
Tachira, aquellos encuestados que se declaran como trabajador
informal y cuyo porcentaje es superior al promedio del Estado estan en
las siguientes zonas: sur 20,2% y norte 12,4%. En la zona sur la ciudad
de San Josecito es la de mayor porcentaje de trabajadores informales
31,1% y en la zona norte la ciudad de San Simén con 44,4% de la poblacién
encuestada.

El promedio de ingreso declarado porlos encuestados es Bs. 12.380,13
bolivares. En el Grafico 5, se observa el ingreso por trabajo, considerando
la totalidad de la muestra, organizado por rangos de ingresos.

Grafico 5: Ingreso por trabajo (cifras expresadas en moneda venezolana)

Més de 40.000
35.000 a 40.000
30.000 a 35.000
25.000 a 30.000
20.000 a 25.000
15.000 a 20.000
10.000 a 15.000

7.500 a 10.000

Menos de 7.500 43,8 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados. Se
consideran las respuestas de 937 encuestados que manifestaron estar trabajando; representa el 67%
de la muestra total.

De acuerdo a las cifras del Grafico 5 puede observarse que en
promedio 43,8% de los encuestados manifiestan percibir menos de
un salario minimo que para la fecha de aplicacion del instrumento se
ubicaba en Bs. 7.421,68 4® en el &mbito del Estado Tachira. En las zonas

46  Laaplicacion de las encuestas fue realizada entre mayo y julio de 2015. Para la fecha estuvo
vigente el sueldo minimo aprobado en la Gaceta Extraordinaria N° 6181 de fecha viernes 8
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geograficas del Tachira, son preocupantes las zonas montafia y norte en
las cuales el porcentaje de encuestados que perciben menos de 1 salario
minimo es superior al promedio del Estado. Dichos porcentajes son: 58%
y 53,3% respectivamente.

El total encuestados que manifestaron estar trabajando representa
67% de la muestra. De este total de ocupados 80,3% sefialaron que no
reciben otros ingresos, mientras que 19,7% si reciben; y algunos de ellos,
provienen de: 7,7% ayuda familiar o de otra persona, 5,2% jubilacién o
pension del Seguro Social, 1,6% alquileres, 1,1% pension de viudez y 2%
otros ingresos.

Del total ingresos percibidos, los encuestados destinan para gastos
del hogar Bs. 12.380,13 en el Estado Tachira, que equivale a la media del
ingreso percibido.

Los tres principales oficios en los cuales se desempefian los
encuestados son: trabajadores de los servicios y vendedores de
los comercios y mercados, trabajadores no calificados y técnicos
profesionales del nivel medio y superior (Grafico 6).

Grifico 6: Oficio en el cual trabaja

Agricultores y trabajadores
calificados agropecuarios y pesqueros

Operadores de instalaciones
y maquinas y montadores

Miembros del poder ejecutivo y cuerpos legislativo
y personal directivo de la administracion publica y empresas

Oficiales, operarios y artesanos
de artes mecanicas y de otros oficios

Profesionales cientificos e intelectuales

Empleado de oficina

Técnicos profesionales del nivel medio y superior

10,3 %
Trabajadores no calificados 29,3 %

Trabajadores de los servicios
y vendedores de los comercios y mercados

35,9 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados. Se
consideran las respuestas de 937 encuestados que manifestaron estar trabajando; representa el 67%
de la muestra total.

de mayo de 2015. Disponible en: http://dctos.finanzasdigital.com/Gaceta6181-oficializan-
salario-minimo.pdf Fecha dela consulta: 15 de octubre de 2015.
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En relacion al item de la encuesta: tiene algin titulo que avale el
oficio en el cual se desempeia actualmente; en promedio en el Estado
Tachira 48,8% dicen que no lo tienen; mientras que en las zonas
geograficas del Estado Tachira los porcentajes que manifestaron la
misma respuesta fueron: 47,2% zona metropolitana; 54,3% montana;
46,7% frontera; 50,5% zona norte; y 52,0% zona sur. Mientras que las
ciudades con mayor porcentaje de habitantes encuestados que realizan
el trabajo sin ninguna formacién son: Palmira 62,3%, La Grita 65,6%, La
Fria 60,7%, San Simén 66,7% y San Josecito 71,7%.

2.6.2 Desempleados

El nimero de encuestados que manifestaron no trabajar son 461
que representa 33% de la muestra. Es importante resaltar, que el mayor
namero de desempleados se encuentran en la ciudad de Lobatera, siendo
esta parte de la zona de frontera del Tachira. Conforme los resultados
los tres principales motivos por los cuales no trabajan son: se ocupan del
hogar, otros motivos (estudia, cuida a familiar, por salud, est4 jubilado,
no encuentra trabajo entre otros) o porque tiene una discapacidad como
puede verse en el siguiente grafico.

Griafico 7: Motivo por el cual no tiene una relacion laboral

Esta cansado de buscar trabajo

Esta esperando un trabajo o negocio
No encuentra el trabajo apropiado
No tiene quien le cuide los nifios
Cree que no hay trabajo

No necesita trabajar

Tiene una discapacidad

Otros motivos

Se ocupa del hogar 38,2 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados. Se
consideran las respuestas de 461 encuestados que manifestaron no estar trabajando; representa el
33% de la muestra total.
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Sobrela consulta “estan buscando trabajo actualmente”, en promedio
el 11,0% de los desempleados en el Estado Tachira, manifestaron
afirmativamente. Las areas en las que principalmente buscan trabajo
seglin zona geograficas son: metropolitana 45,5% cualquier area,
18,2% profesional; montaiia 50% area profesional y 50% en otras areas;
frontera 29,4% area profesional, 35,3% cualquier area y 29,4% otras
areas; norte 50 area profesional, 25% en manualidades, peluqueria y
cocina y 25% otras areas; sur 30% area profesional, 20% manualidades,
peluqueria y cocina; 20% cualquier area y 20% otras areas.

En promedio en el Estado Tachira 75,7% de los desempleados
encuestados manifestaron haber trabajado antes frente a 24,3% que
dijeron no haberlo hecho. En el primer caso las ciudades de Delicias,
Pregonero y San Josecito el 100% manifestaron haber trabajado antes; y
en la ciudad de San José de Bolivar el 66,7% no ha trabajado antes. Debe
considerarse que 38,2% de los desempleados sefialan no trabajar porque
se ocupan de los oficios del hogar.

Del total desempleados que manifestaron haber trabajado antes,
94% senala que ese trabajo era remunerado. Con relacion al porcentaje
que manifesto haber trabajado antes, los principales oficios en los cuales
se desempefiaron fueron: trabajos no calificados, trabajos de servicios y
vendedores en comercios y mercados y ocupacion formal (sector publico,
directivo de la administraciéon publica y en empresas), tal como se
observa en el siguiente grafico.
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Grafico 8: Oficio en el cual trabajaba

No sabe, no responde

Operaciones de instalaciones
y maquina y montadores

Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios y pesquero

Oficiales, operarios y artesanos
de artes mecanicas y de otros oficios

Profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos profesionales del nivel medio

Empleado de oficina

Miembros del poder ejecutivo
y cuerpos legislativo y personal directivo de
la administracion publica y empresas

Trabajadores de los servicios
y vendedores de los comercios y mercados

17,5 %
34,3 %

Trabajadores no calificados

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados. Se
consideran las respuestas de 349 encuestados que manifestaron no estar trabajando, pero si haberlo
hecho antes; representa el 75,7% del total desempleados (461 encuestados).

En cuanto al item si tiene algin titulo que avale el oficio o trabajo
realizado anteriormente, en promedio en el ambito del Estado Téchira
51,6% dicen que no lo tienen; mientras que en las zonas geograficas del
Estado Tachira los porcentajes que manifestaron la misma respuesta
fueron: 48,7% zona metropolitana; 56,5% zona de montafia; 49,1% zona
de frontera; 60% zona norte y 61,8% sur. Mientras que, las ciudades con
mayor porcentaje de habitantes encuestados que trabajaron antes sin
ninguna formacién son: Cordero 75%, La Grita 100%, Rubio 64,7%, Las
Mesas 100% y San Rafael del Pinal 75%.

56 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

3. Caracteristicas de la vivienda y hogar en el Estado
Téachira segin datos de la muestra

Este apartado se subdivide en dos partes. La primera se refiere
a la caracterizacion de la vivienda y la segunda al hogar, considerando
informaci6n suministrada por los encuestados.

3.1 Encuanto a la vivienda

Con relacién a las condiciones de la vivienda de los encuestados se
muestra una imagen del Estado T4chira y sus zonas geograficas (junto las
ciudades con datos relevantes): metropolitana, montafia, frontera, norte
y sur. En Tabla 12, puede observarse las caracteristicas relacionadas con
la estructura fisica de las viviendas, niimero de habitaciones, camas,
bafios, bafios con ducha, acceso a servicios publicos, tenencia de la
vivienda, tenencia de mobiliario necesario (cocina, nevera, teléfono,
television, servicio de television por cable y medios de transporte propio).

3.1.1  Estructura fisica de la vivienda

Los resultados de la muestra encuestada reportan la existencia
de viviendas inadecuadas en el Estado Tachira, tomando en cuenta las
caracteristicas de las viviendas. En este sentido, 0,8% poseen pisos de
tierra; 0,8% paredes de carton/zinc y 6,5% techos de desecho de palmas/
similares. En este caso, se trata de viviendas no aptas para la permanencia
de las personas, por tanto no corresponden a viviendas dignas.

Las ciudades del Tachira en las cuales se observan viviendas
inadecuadas en una proporciéon mayor que el promedio del Estado son:
Santa Ana del Téchira (en cuanto a material del piso); San Antonio (en
cuanto a paredes y techo); Seboruco (en cuanto a paredes y techo) y
Tariba (en cuanto a materiales del techo); aunque los porcentajes sean
bajos se trata de hogares que tienen vulnerado el derecho de una vivienda
adecuada tal como lo establece el articulo 82 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela#.

47  Venezuela. Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Gaceta Oficial N° 5908 E, 19 de febrero de 2009. Disponible en: http://www.
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Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda,
higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un héabitat
que humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La
satisfaccion progresiva de este derecho es obligacion compartida
entre los ciudadanos y ciudadanas y el Estado en todos sus
ambitos.

El Estado dara prioridad a las familias y garantizara los medios para
que éstas, y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder
a las politicas sociales y al crédito para la construccion,
adquisicion o ampliacién de viviendas. (negrillas propias).

Tabla 12: Viviendas: material del piso, paredes y techo

Material del pist
Zonas Ceran}]“l:raés(ganltol Cemento Tierra Total

Et:trariég"ilgzﬁi!r!a % de % de % de % de

Frecuencia lafila Frecuencia lafila Frecuencia lafila Frecuencia lafila

Metropolitana 385 68,8 170 304 5 0,9 560 100,0

Montafia 7 58,2 51 418 0 0,0 122 100,0

Frontera 253 62,2 151 371 3 07 407 100,0

Norte 54 36,0 95 63,3 1 0,7 150 100,0

Sur 81 50,9 76 478 2 13 159 100,0

Tachira 844 60,4 543 38,8 11 08 1.398 100,0

Material de las paredes
Etetrrgor.lra’le;.y % de % de % de % de % de
stado Tachira| pacuento I;fila Recuento I; fila | Recuento I;ﬁla Recuento I; fila | Recuento Iaoﬁla
Metropolitana 521 941 27 48 4 0,7 2 04 560 100,0
Montafia 17 95,9 4 33 1 08 0 0,0 122 100,0
Frontera 385 94,6 1 27 5 12 6 15 407 100,0
Norte 141 94,0 5 33 2 13 2 13 150 100,0
Sur 155 97,5 3 19 0 0,0 1 0,6 159 100,0
Tachira 1.325 9.8 50 36 12 09 1 08 1.398 100,0
Material del techo
Zonas | DeSGho Palmay Zinc Acerolit Tejasl Platabanda Total

EtetrrgoriTallers‘i)r( % de % de % de % de % de
*100 TR Recuento | |7y | Recuento | oy, | Recuento | 7y | Recuento | gy, | Recuento | 7
Metropolitana 39 70 76 136 M 19,8 334 59,6 560 100,0
Montafia 4 33 8 6,6 29 238 81 66,4 122 100,0
Frontera 31 76 76 18,7 104 256 196 482 407 100,0
Norte 10 6,7 32 213 48 32,0 60 40,0 150 100,0
Sur 7 44 49 30,8 4 217 59 371 159 100,0
Tachira 91 6,5 241 17,2 336 24,0 730 52,2 1.398 100,0

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

mp.gob.ve/LEYES/constitucion/constitucion1.html Fecha de la consulta: 14 de octubre de
2015.
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3.1.2 Numero de habitaciones y camas
para dormir en la vivienda

Con base en los resultados en el Estado Téchira y sus zonas
geograficas existen en promedio de 3 habitaciones por vivienda,
excepto las ciudades de montana que reporta 4 habitaciones por vivienda.
El ntimero minimo de habitaciones por vivienda es 1y el maximo oscila
entre 7y 12 habitaciones por vivienda.

En cuanto al nimero de camas por vivienda, los resultados reportan
un promedio de 5 camas por vivienda tanto para el Estado Téchira
como en las zonas geograficas, excepto en la zona frontera donde el
promedio es 4 camas. Con fluctuaciéon de 2 camas de diferenciacion,
respecto al promedio en el Estado y también fluctuacion entre 2 camas
de diferenciacion, respecto al promedio en todas las zonas geograficas.
Siendo la ciudad de La Fria la que menos camas por vivienda posee.

Se puede obtener una aproximaciéon de la existencia o no de
hacinamiento (cuando existen mas de 3 personas por habitacion, segiin
consenso internacional de los censos de poblacion y vivienda). Para
determinarlo es necesario conocer el nimero promedio de personas
que viven en la vivienda, dato que se toma del niimero de camas de la
vivienda*, suponiendo que duerme una persona por cama.

Considerando los valores promedio de habitaciones y camas
por vivienda en el Estado Tachira®, se observa la inexistencia de
hacinamiento.

Sin embargo, existen casos en las zonas geograficas donde el
ntmero maximo de camas por vivienda es 12, 14 y 15 camas por vivienda
como se observa en la Tabla 13. En estos casos, posiblemente existe
un aproximado entre 4 y 55° personas por habitacion, lo cual significa
vislumbra una sefal de hacinamiento.

48  Enlaencuesta aplicada a la muestra en estudio, al momento de formular la pregunta “na-
mero de camas por vivienda”, esta la instrucciéon que la cama matrimonial cuenta por dos
(2.

49  Enpromedio 3 habitaciones y 5 camas por vivienda. Al dividir el nimero total de camas por
vivienda entre el promedio de habitaciones por vivienda se obtiene 1,67 camas (personas)
por habitacién.

50  Datos que se obtienen dividiendo el nimero de camas total por vivienda entre el promedio
de habitaciones por vivienda.
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Tabla 13: Numero total de camas por vivienda

Media Desviacion tipica Minimo | Maximo
Metropolitana 5 2 0 14
Montana 5 2 1 12
Frontera 4 2 0 12
Norte 5 2 1 15
Sur 5 2 0 12
Tachira 5 2 0 15

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

En los casos donde el valor maximo de habitaciones por vivienda
es 12, se corresponda con un mayor nimero de camas por vivienda, se
descartaria la existencia de hacinamiento.

3.1.3 Numero de baiios y bafios con
ducha en la vivienda

La existencia de banos en la vivienda son elementos que indican si
se trata de viviendas adecuadas para ser habitadas. En promedio en el
Estado Tachira y sus zonas geograficas el nimero de bafios en la vivienda
es de 2.

En la distribucién de los resultados en todas las zonas geograficas,
existen datos extremos de viviendas sin bafos, (por ejemplo en la
ciudad de San Crist6bal existen 3 vivienda sin bafio) excepto la zona sur
(caracteristica de vivienda inadecuada). También se observan viviendas
cuyo maximo nimero de bafios oscila entre 6 y 14 bafios.

3.1.4 Acceso a servicios pablicos

El acceso a servicios publicos de calidad es uno de los elementos que
constituye el goce de una vivienda adecuada y digna para los hogares. En
Venezuela es competencia del Poder Pablico Nacional “el régimen
general de los servicios publicos domiciliarios y, en especial, electricidad,
agua potable y gas” segin lo sefiala el numeral 29, articulo 156 de la
Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, competencia
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de los Estados “La creacion, régimen y organizacion de los servicios
publicos estadales” segtin indica el numeral 8 del articulo 164 ejusdems’;
es competencia del municipio “... la gestion de las materias que le
asignen esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne
a la vida local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo
econdmico y social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios...” conforme el articulo 178 ejusdem.

Por tltimo, el numeral 2 del articulo 281 ejusdem sefiala la
atribucion del Defensor o Defensora del Pueblo con relacion al
funcionamiento de los servicios publicos y la defensa de los derechos de
las personas con relacion a los mismos.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos,
amparar y proteger los derechos e intereses legitimos, colectivos o
difusos de las personas, contra las arbitrariedades, desviaciones de
poder y errores cometidos en la prestacion de los mismos, interponiendo
cuando fuere procedente las acciones necesarias para exigir al Estado
el resarcimiento a las personas de los dafios y perjuicios que
les sean ocasionados con motivo del funcionamiento de los servicios
publicos. (negrillas propias).

Con informacién suministrada por los encuestados, se presenta en
la siguiente tabla la situacion en cuanto al acceso a los servicios ptblicos
en las viviendas: agua potable, eliminaciéon de excretas (aguas negras),
aseo urbano, electricidad, teléfono, television por cable e internet.

51 Venezuela. Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela. Gaceta Oficial N° 5908 E, 19 de febrero de 2009. Disponible en: http://www.
mp.gob.ve/LEYES/constitucion/constitucion1.html Fecha de la consulta: 14 de octubre de
2015.
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Segtn las cifras de la tabla anterior, puede observarse que las
viviendas mas vulnerables en cuanto al acceso al servicio de agua
potable se ubican en la zona de frontera especificamente en la ciudad
de Urena (3,1%); en el servicio de eliminacion de excretas en todas
las zonas excepto montafia, agudizandose el problema en las ciudades
de Las Mesas (5,6%) y Santa Ana del Tachira (5,1%); en el servicio
de aseo urbano en las zonas metropolitana, frontera y sur, aqui las
ciudades Palmira, San Antonio y San Josecito son las mas afectadas ; en
el servicio de energia eléctrica en la zona sur representado por la
ciudad de San Josecito; en el servicio de telefonia fija en la frontera,
especialmente en la ciudad de La Fria y en el servicio de internet en
todas las regiones, excepto en las ciudades de la zona metropolitana.

3.1.5 Sobre tenencia de la vivienda

En promedio en el Estado Tachira 78,3% de los encuestados
manifestaron tener vivienda propia, adquirida por el jefe u otro miembro
del hogar. De este porcentaje 39,5% senal6 haberla pagado de contado,
33% la obtuvo por autoconstruccion, 13,3% a crédito y 3,6% se la dio
alguna institucion. Igualmente, del porcentaje de encuestados con casa
propia, 50% dijeron que la misma ha sido pagada por un familiar con
parte de sus ingresos.

En las zonas geograficas sur (81,1%), metropolitana (79,9%) y
frontera (78,6%), los porcentajes de personas consultadas con vivienda
propia, esté ligeramente por encima del promedio del Estado. Asi en la
ciudad de Pregonero el 100% de los encuestados tiene casa propia, en la
cuidad de Capacho Viejo el 84% y en la ciudad de La Fria el 86,4% (sur,
metropolitana y frontera respectivamente).Con respecto a la forma de
adquisicion de las viviendas en las subregiones, entre 27% y 42% de los
encuestados segun la zona, sehalaron que lo hicieron de contado; entre
el 33% y 40% segiin la zona, manifestaron que lo hicieron por la via de la
autoconstruccion; entre el 8% y 22% la adquirieron a crédito.

Por su parte, en promedio en el Estado Tachira 15% de los
encuestados manifestaron que viven en casa alquilada. En las zonas
geograficas del Estado Tachira, la proporcion de encuestados que
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manifestaron vivir en casa alquilada oscila entre el 11% (zona de sur) y
19% (parte norte).

Se consulto a los encuestados cuanto destinaba mensualmente para
el pago de vivienda en caso que estuviese alquilado o pagando el crédito
de la misma. En promedio, en el Estado T4chira destinan 3.685 bolivares.
El desembolso minimo promedio para pago de vivienda es 2.217 bolivares
(zona norte) y el maximo 4.430 bolivares (zona metropolitana).

3.1.6 Equipamiento del hogar

Se refiere a la disponibilidad de artefactos eléctricos y otros enseres
que permiten tener comodidad en el hogar. Entre los principales enseres
que se cuentan se tienen: nevera, cocina, televisor entre otros.

En la presente investigacion, se consulté sobre la tenencia de
cocina, nevera y televisor en su casa. Al respecto, en promedio en el
Estado Tachira, los encuestados sefialaron que si contaban con estos
equipos: 99,6% cocina (98% a gas, 1,4% eléctrica, 0,2% lefa, 0,4% no
respondid); 98,5% nevera y 98,1% televisor (41,6% tiene un televisor
en casa; 35,1% tiene dos; 18,2% posee 3 y 5,1% maés de 3 televisores). En
las zonas del Estado Tachira, la proporcion de tenencia de nevera, cocina
y televisor en los hogares, es similar al promedio del Estado.

3.1.7  Medios de transporte propio

Se refiere a los vehiculos y motos que utilizan los miembros del
hogar para su movilizacién; se excluyen los taxis, carros por puesto,
vehiculos oficiales para uso personal, vehiculos de carga y otros que
sean empleados para el trabajo particular o de una empresa. Al respecto,
en promedio en el Estado 32,3% de las personas encuestadas poseen
vehiculo propio (81,1% poseen un vehiculo; 15,9% dos vehiculos y 3%
maés de tres por hogar) y 23,9% moto propia (84,7% poseen una moto;
10,8% dos motos y 4,5% mas de tres motos por hogar).

Los datos en las zonas geograficas del Estado indican que las
regiones con menor proporcién de vehiculos son norte (19,3%) y frontera
(27,3%), por la zona norte la ciudad de Las Mesas (88,9%) y la ciudad
de Delicias (93,3%) por la frontera; mientras que la menor posesiéon
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de moto propia es en la zona metropolitana (16,8%) y montafia (18%),
representadas por la ciudades de Capacho Nuevo (92,1%) y Michelena
(89,7%) respectivamente.

3.2 Hogar

Un hogar esta conformado por personas o grupos de personas,
con o sin vinculos familiares; comparten la misma vivienda, servicios
y mantienen gastos comunes de alimentacién. Un hogar puede ocupar
total o parcialmente una vivienda. En este caso, se consideran variables
como: nimero de personas, hogares por vivienda, jefatura del hogar,
relacion del encuestado con el jefe del hogar, frecuencias con la que
realiza las compras y cuales son los tres principales gastos a los que se
destinan los ingresos.

3.2.1 Jefatura en el hogar, nimero de
personas por vivienda, comparten gastos
y nimero de hogares por vivienda

Con relacion a la jefatura en el hogar, en promedio en el Estado
Tachira 53,2% de los encuestados no son jefes de hogars* (36,7% son
conyugues o compaieros(as) del jefe de hogar; 32,8% hijo o hijastro
soltero(a) sin hijos y 30,5% otros parientes). En la siguiente tabla se
muestra la relacion con el jefe de hogar. Las proporciones de jefatura
del hogar y parentesco de con el jefe de hogar en el ambito de las zonas
geograficas son similares al promedio del Estado.

Sobre el item cuantas personas viven en el hogar y comparten
gastos, permite conocer el nimero de personas que son responsables
de la administraciéon del hogar, pero ademéas que hagan vida alli. Al
respecto, en promedio en el Estado Tachira 5,8% senal6 vivir solos en la
vivienda; mientras que en el 94,2% restante, el promedio es tres personas
por hogar que comparten gastos. El niimero méaximo de personas que
sostienen econdmicamente el hogar es diecisiete que se observo en la
ciudad de Tariba y quince en la ciudad de Colon.

52  Persona reconocida como jefe(a) por los demas miembros y mayormente aporta ingresos al
hogar.
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El nimero promedio de hogares por vivienda en el ambito del
Estado Tachira es un hogar por vivienda, sin embargo, la distribucion de
los datos indica que en 82,5% de las viviendas vive un hogar; en 11,2%
dos hogares y en 6,3% tres hogares o mas.

Los principales gastos del hogar deben relacionarse con las
prioridades de consumo y satisfaccion de necesidades de las personas.
En este sentido, se consultd sobre los principales gastos en los hogares
y en promedio en el Estado Tachira estan representados en el siguiente

grafico.
Grafico 9: Principales gastos en el hogar
Otro [{§ 0,1 %

Recreacion () 0,5 %

Vestuario | g 3,8 %
Transporte 6,0 %

Vivienda 74 %
Educacién 8,5 %
Medicinas ) 17,7 %
Servicios publicos | ) 21,3 %
Alimentacion l ) 34,7 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

En el &mbito de las zonas geograficas del Tachira las proporciones
de gastos son similares en los rubros indicados en el gréafico anterior.

4. Brechas sociales en el Estado Tachira

El analisis de las brechas sociales permite dar una mirada hacia las
desigualdades sociales. Para la construccion y andlisis de indicadores de
desigualdad, se consideran variables como: ingresos, consumo, costos
de ese consumo en los hogares, entre otros. En este caso, se describen
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indicadores de pobreza y bienestar con la intencion de conocer la
situacion en el Estado Téchira.

Segin la Real Academia Espafiola la pobreza se relaciona con
falta y escasez’®; Sen> relaciona la pobreza con insuficiencia o falta
de ingresos y falta de capacidades basicas, siendo una persona pobre
aquella que sus capacidades se encuentran por debajo de un estandar
minimo socialmente aceptado, que se va a exteriorizar en bajos ingresos,
desnutricion, vulnerabilidad a enfermedades entre otros problemas,
que impiden mejorar la calidad de vida; Bolvinik® sefiala que la
pobreza se refiere a la incapacidad del hogar para satisfacer todas las
necesidades (considerando todas las fuentes de bienestar); Bolviniks®,
plantea la satisfaccion de las necesidades humanas bajo el esquema
de Maslow (1954) las cuales son: fisiologicas, de seguridad, afectivas
(amor, carifio, pertenencia), estima, autorrealizaciéon y cognitivas,
las cuales se satisfacen mediante los siguientes satisfactores: objetos
(bienes), relaciones, servicios, actividades y capacidades de la persona,
instituciones y conocimientos.

Existen dos formas de medicion de la pobreza: unidimensional y
multidimensional. El enfoque unidimensional considera la satisfaccion
de un minimo de ingresos o consumo para clasificar la poblacion en
pobres y no pobres; o analiza la pobreza bajo el enfoque de satisfaccion
de necesidades. La falencia del enfoque unidimensional es que asume
que las carencias de los seres humanos son tnicamente fisiologicas
(comer, dormir, vestirse, transportarse, estudiar entre otras). El enfoque
multidimensional, implica el uso de una metodologia que combina
ingresos y consumo (LP)¥, indicadores de necesidades basicas (NBI),

53 Diccionario de la Real Academia Espafola. Disponible en: http://dle.rae.
es/?w=pobreza&m=form&o=h Fecha de la consulta: 19 de octubre de 2015.

54  Sen, A. (2000). “La pobreza como privacién de capacidades” en Desarrollo y Libertad.
Op.cit.

55  Bolvinik, J. (2003). Conceptos y mediciones de la pobreza: necesidad de ampliar la mirada.
Papeles de la poblacién Nueva Epoca, aiio 9, N° 38, pp. 9-25, Universidad Auténoma del
Estado de México, Toluca, México.

56  Bolvinik J. (2013). Ampliar la mirada, un nuevo enfoque de la pobreza y el florecimiento
humano, Siglo XXI editores, México.

57  Elmétodo LP determina un umbral de pobreza considerando las variables: ingreso y con-
sumo del hogar y el costo de la canasta alimentaria (canasta normativa alimentaria). La
versién de LP empleada en el método integrado, bajo el enfoque multidimensional de la
pobreza, considera el valor de una canasta normativa generalizada que incluye el costo de
los alimentos, combustible, vestido, transporte, comunicaciones, recreacion, servicios pu-
blicos, salud, educacioén entre otros.
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mas una tercera dimensién que se refiere al tiempo necesario para
descansar, compartir y recrearse (Bolviniks®).

Los métodos de medicion de pobreza bajo el enfoque unidimensional
son respaldados por organismos internacionales como la Comision
Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL) y el Banco Mundial,
para realizar analisis sobre la pobreza en la region de América Latina,
hacer comparaciones entre paises y proponer lineamientos y acciones
para superar la pobreza.

Las mediciones oficiales de pobreza en Venezuela son realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), bajo el enfoque
unidimensional: por ingresos o linea de pobreza (LP) y Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI).

En el primer subapartado, se describe el indicador de pobreza
medida por el método de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) de
Estado Tachira frente a cifras nacionales. No se determina la pobreza por
NBI con datos de la muestra.

En el segundo, se describe el indicador de pobreza por el método
Linea de Pobreza (LP), construido para el promedio del Estado Tachira,
con las variables obtenidas en el estudio de campo. No se tiene acceso
indicadores oficiales de pobreza por LP.

4.1 Pobreza por Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI). Cifras oficiales del
Instituto Nacional de Estadistica

Este método, comprende un conjunto de necesidades basicas para
el bienestar de las personas y hogar. Las mismas son: caracteristicas
observables de la vivienda (materiales del piso, techo, paredes o acceso a
servicios publicos: agua potable, servicio de eliminacién de excretas, aseo
urbano y luz); grado de instruccion del jefe del hogar, asistencia escolar y
dependencia de los ocupados. Las variables empleadas son: inasistencia
escolar, hacinamiento critico, vivienda inadecuada, carencia de servicios
basicos y alta dependencia econdémica. Es un indice estructural porque
la satisfaccion de necesidades depende de los ingresos del hogar y de

58  Bolvinik J. (2013). Ampliar la mirada, un nuevo enfoque ... Op.cit.
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politicas publicas (acceso a servicios piblicos). La pobreza se mide por
el nimero de necesidades que logran satisfacerse. Un hogar es pobre
cuando es incapaz de reunir de manera estable, los recursos necesarios
para satisfacer las necesidades basicas; es pobre cuando tiene una
necesidad basica insatisfecha y pobre extremo cuando tienen dos o
mas necesidades basicas insatisfechas (Mazuera y Albornozs?).

En la Tabla 15 se describe el indicador de pobreza medida por
el método de NBI del Estado Tachira frente a cifras nacionales. El
porcentaje de hogares en la columnas Venezuela y Estado Téchira, es
determinado por el INE, sobre la totalidad de hogares en Venezuela y el
Téachira, es decir, sobre los 7.128.554 hogares (en promedio 4 personas
por hogar en Venezuela) y 316.457 hogares (en promedio 3,67 personas
por hogar en Tachira), cifras oficiales del INE citadas en el apartado 1.2
del presente capitulo.

Tabla 15: Indicadores de pobreza por NBI nacionales Vs. Estado Téchira.
Cifras oficiales

Venezuela Estado Tachira

% hogares con déficit de educacién 5,02% 4,16%
% hogares con déficit segiin hacinamiento 10,10% 6,36%
% hogares con déficit segun calidad de la vivienda 8,62% 5,54%
% hogares con déficit de servicios 8,82% 3,66%
o o . .

eﬁaLljé)agt?/r;zgoerll(g?f\ljcgtfgé)capamdad econdémica y 4.41% 4.92%
% Hogares no pobres 75,43% 82,85%
% Hogares pobres no extremo 17,59% 13,42%
% Hogares pobres extremo 6,97% 3,72%

Fuente: elaboracién propia con base en indicadores de pobreza por NBI segtn el Censo 2011 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/
index.html Fecha de la consulta 6 de octubre de 2015.

Con relacion a la variable déficit escolar, en el ambito nacional
aproximadamente 357.853 hogares y en el Tachira 13.135 hogares, tienen

59  Mazuera R. y Albornoz N. (2010). Condiciones de vida de la poblacién tachirense. Obser-
vatorio Social del Estado Téchira. Universidad Catdlica del Tachira. Editorial Litho Arte
C.A. San Cristobal, Venezuela.
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déficit educativo es decir, nifios y adolescentes en edad escolar no asisten
ala escuela.

Con respecto al hacinamiento critico, en el ambito nacional
aproximadamente 719.984 hogares y en el Tachira 20.127 hogares,
son hogares que habitan en viviendas con mas de tres personas por
habitacion.

En cuanto al déficit segiin calidad de la vivienda, en el ambito
nacional aproximadamente 614.481 hogares y en el Tachira 17.532
hogares habitan en viviendas precarias en cuanto a su estructura: pisos
de tierra, paredes de cart6n, techos de desechos con servicios piblicos de
mala calidad o carentes de ellos.

El acceso a los servicios puablicos en el ambito nacional
aproximadamente 628.738 hogares y en el Tachira 11.582 hogares que
habitan en viviendas sin acceso a agua potable, electricidad, eliminacion
de excretas, sin bano, ni bafio con ducha, aseo domiciliario o recoleccién
de basura.

En relacion al déficit de la capacidad econémica y educativa del(la)
jefe(a) del hogar, indica que en el &mbito nacional aproximadamente
314.369 hogares y en el Tachira 15.570 hogares (con cuatro o maés
personas por miembro ocupado); el jefe(a) tiene bajo nivel de educacion
(es decir, solo asistié dos afios 0 menos al nivel primario).

Puede observarse que en términos generales, las cifras del Estado
Tachira sobre los porcentajes de hogares con déficit de educacion, con
hacinamiento, déficit en la calidad de vida de la vivienda, déficit de
servicios y déficit de capacidad econémica y educativa del jefe del hogar,
son inferiores al promedio nacional.

4.2 Pobreza por el método de Linea de Pobreza
(LP). Cifras determinadas en el estudio

La pobreza cuantificada por el método de linea de pobreza (LP)
se centra basicamente en considerar los requerimientos de consumo
privado de los hogares en funcion de los respectivos ingresos. Requiere,
la definicién de la canasta normativa alimentaria la cual se refiere al
costo de los alimentos crudos que se consumen en el hogar. El costo
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de la referida canasta alimentaria, se divide por el coeficiente de Engel

proporciondel ingreso

E= : A ) %, En la practica, suele definirse el costo de
gasto destinado alos alimentos
la canasta normativa alimentaria como la linea de pobreza extrema,
también conocida como linea de indigencia (Bolvinik®). Seglin este
método se consideran hogares pobres aquellos que nos alcanzan a
percibir en ingresos dos veces el costo de cubrir la canasta normativa
alimentaria y hogares pobres extremos aquellos que no alcanzan a
cubrirla. Los hogares no pobres perciben ingresos superiores al doble

costo de la canasta normativa alimentaria.

Quienes cuestionan los enfoques unidimensionales para medir y
analizar la pobreza, senalan que el método LP se limita a determinar solo
la pobreza alimentaria, dejando fuera de contexto otros gastos asociados
como por ejemplo el gas para cocinar los alimentos crudos, el vestido,
higiene, transporte, educacion entre otros.

En el estudio de campo realizado con ocasion de la presente
investigacion, entre los items de la encuesta que se aplico a la muestra
de 1.398 personas®, estd contemplado el ingreso y cuanto estd
disponible para los gastos del hogar. Con estos insumos y el costo de la
Canasta Alimentaria Normativa (CAN) a julio de 2015%, se determina
el porcentaje de pobreza (pobres y pobres extremos) y no pobres en el
Estado Tachira.

En laTabla 16, puede observarse que 65,8% de los encuestados viven
en hogares que se encuentran en pobreza extrema, es decir sus ingresos

60  Paradeterminar E puede considerarse el promedio de ingresos y consumo de alimentos del
promedio de la poblacién o de un estrado de referencia de la poblacién donde se satisfacen
los requerimientos minimos de una alimentacion balanceada.

61 Bolvinik J. (2013). Medicién multidimensional de la Pobreza. América Latina de precurso-
ra a rezagada. Revista Sociedad & Equidad, N° 5, pp. 4-29.

62  Ver el II apartado del presente documento donde se explica los Métodos de investigacion
empleados e informacion recolectada.

63  Segun la ficha técnica de la Canasta Alimentaria Normativa del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE), en Venezuela se define como: “un indicador estadistico que tiene por objeto
medir el costo mensual de un conjunto de alimentos que cubren la totalidad de los reque-
rimientos nutricionales, toma en cuenta los habitos de consumo de la poblacion venezola-
na, las disponibilidades de la producciéon nacional y el menor costo posible. En Venezuela
existian diversas canastas alimentarias pero es en 1997, cuando se unifican criterios para
la construccion de una canasta alimentaria nica, oficial para fines sociales. Incluye las ti-
pologias de establecimientos que expenden la canasta normativa y que estan contempla-
das en el Indice Nacional de Precios al Consumidor 2008, vale decir, MERCAL, PDVAL,
Abastos y Bodegas, Mercados Libres, etc”. Disponible en: http://www.ine.gov.ve/index.
php?option=com__content&id=346&Itemid=32&view=article%20%20%20 Fecha de la
consulta: 15 de octubre de 2015.
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no lograr cubrir el costo de la canasta alimentaria; 22% son pobres, se
trata de hogares que todos los ingresos los consumen en alimentos y
12,4% son no pobres, son hogares que los ingresos le permiten cubrir el
costo de la canasta alimentaria y les sobra un excedente del ingreso.

Tabla 16: Pobreza por linea de pobreza en el Estado Tachira. Cifras del

estudio
Hogares pobres Hogares no pobres
prz:r::gio Ei?rg:: 7 . Pobre . No Pobre . Tota %
del Estado " " A’
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Metropolitana 354 63,2% 130 23,2% 76 13,6% 560 100,0%
Montafia 88 72,1% 21 17,2% 13 10,7% 122 100,0%
Frontera 278 68,3% 83 20,4% 46 11,3% 407 100,0%
Norte 104 69,3% 35 23,3% 1 7,3% 150 100,0%
Sur % 59,1% 38 23,9% 21 | 17,0% 159 100,0%
Total 918 65,7% 307 22,0% 173 [124% 1.398 100,0%

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

La linea de Pobreza esta relacionada con el costo de la canasta
alimentaria (calculos propios), para agosto de 2015, ubicada en Bs.
22.370,94 aproximadamente.

Dentro de las zonas geograficas del Tachira, la pobreza extrema
en las zonas de montafia, norte y frontera es superior al promedio del
Estado; y la pobreza en las zonas sur, norte y metropolitana también es
mayor al promedio del Estado.

Es necesario acotar que el valor de la canasta alimentaria, empleado
para hacer el ejercicio de estimar la pobreza por el método LP, con
datos primarios recogidos en el presente estudio, corresponde a los
precios de alimentos en supermercados y abastos del gobierno donde los
mismos estan regulados. El valor de la referida canasta alimentaria, esta
infravalorada frente al valor de la canasta alimentaria publicada por el
Centro de Documentacién y Analisis para los trabajadores (CENDAS),
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que para esa misma fecha se ubica en Bs. 34.646,27 %. Esto significa, que
si se realizara nuevamente el ejercicio de estimar la pobreza por el método
LP, empleando el valor de la canasta basica publicado por el CENDA a
agosto de 2015, el nimero de pobres (pobres y pobres extremos) seria
mayor al reportado en la Tabla 16.

64  Centro de Documentacion y Analisis para los Trabajadores (CENDA). Disponible en http://
cenda.org.ve/default.asp Fecha de la consulta: 18 de octubre de 2015.
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Capitulo II. El Estado Social de Derecho
como constructo teorico
de la institucionalidad para analizar
el contrabando

Rina Mazuera Arias®

Neida Albornoz Arias®®
1. El Estado de Derecho

Para la Organizacién de Naciones Unidas® el Estado de derecho
es un principio de gobierno en donde todas las personas, instituciones
publicas o privadas, el Estado y todas las ramas del poder ptblico estan
obligadas a cumplir todas las leyes que cumplen el procedimiento formal
para su creacion y promulgacién, acordes ademas con los principios
internacionales de los derechos humanos; leyes que deben aplicarse con
independencia, lo que exige garantizar “primacia de la ley, igualdad ante
la ley, rendicion de cuentas ante la ley, equidad en la aplicaciéon de la
ley, separacion de poderes, participacion en la adopcion de decisiones,
legalidad, no arbitrariedad, y transparencia procesal y legal”.

De conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela:

65 Abogada (UCAT). Especialista en Derecho Administrativo y Derecho Tributario (UCAT).
Doctora en Derecho (Universidad de Zaragoza). Profesora de la UCAT de las asignaturas:
Derecho Civil I (personas), Derecho Civil III (obligaciones) y en postgrado en la Especiali-
zacion en Derecho de Familia. Profesora de pregrado y postgrado de la UCAT y Decana de
Investigacién y Postgrado de la UCAT.

66  Contador Publico (Universidad Catdlica del Tachira — Venezuela). Doctora en Ciencias
Sociales y Juridicas (Universidad de Cérdoba — Espafa). Especialista en Analisis Bursétil
y Gestion de Carteras (Instituto de Estudios Bursatiles de la Bolsa de Madrid — Espana).
Profesora de pregrado en la UCAT: Finanzas, Contabilidad Iy Programa Creadores de Em-
presas. Docente de Postgrado en la UCAT: las Especializaciones en Gerencia Tributaria,
Finanzas y Prevencion en Violencia Familiar. Tutora en el Curso virtual sobre Pobreza de
la Red de Homologos sobre Pobreza y Desigualdad en América Latina de la Red de Uni-
versidades confiadas a la Compaiiia de Jests en América Latina (AUSJAL). Directora de
Investigacion.

67  Organizacion de las Naciones Unidas. La ONU y el Estado de Derecho. Disponible en:
http://www.un.org/es/ruleoflaw/ Fecha de la consulta: 20 de septiembre de 2015.
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Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia,
la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social
y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el
pluralismo politico.

En sentencia de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo
de Justicia® se sefala la verdadera responsabilidad del Estado frente a la
sociedad en un Estado social de derecho, y que implica el camplimiento
de todo el sistema juridico normativo, al indicar:

...este modelo de Estado exige un compromiso real tendente a la
efectividad integral del aparato del Estado, en este sentido, todos
sus 6rganos deben actuar sujetos al orden constitucional, no sblo en
aquello que esté referido a su desenvolvimiento interno y estructural
de las funciones que ejerce, sean éstas legislativas, judiciales, de
gobierno, electorales o de control, sino también, y de manera
fundamental, estan sujetos al cumplimiento de todas las disposiciones
constitucionales que imponen obligaciones y compromisos,
conductas y responsabilidades hacia la sociedad. En otras palabras,
el Estado Social y de Justicia tiene como preeminencia el bienestar
y la felicidad material de las personas. De alli, que todas las normas
constitucionales, las sustanciales y las formales que hacen posible la
efectividad del sistema, forman un tejido conjuntivo en funcién de la
solidaridad y de la dignidad humana.

De conformidad con el World Justice Project®, los principios
mundiales del Estado de derecho son: la responsabilidad ante la ley de
todos los actores que hacen vida en la Sociedad, incluyendo todos los
habitantes del pais, asi los drganos del poder publico y sus funcionarios;
el proceso de creacion de las leyes, su discusion, aprobacion, publicacion

68 VENEZUELA. Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia 05 de Octubre
de 2000. Exp. N°: 16369. Decision N° 0188s5. file:///C:/Documents%20and%20Settings/
rmazuera/Configuraci%C3%B3n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/
Content.Outlook/NEC9JRFZ/01885-051000-16369%20Constituci%C3%B3n%20y%20
Estado%20Social%20-%20Derechos%20Sociales%20-%20Justiciabilidad.htm Fecha de
consulta: 20 de septiembre de 2015.

69  The World Justice Project. Rule of Law Index 2014. Washington. Disponible en: http://
worldjusticeproject.org/sites/default/files/files/wjp_rule_of_law_index_2014_report.
pdf Fecha de la consulta: 20 de agosto de 2015.
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y vigencia de las leyes es posible, objetivo y eficaz; las leyes son claras,
socializadas, justas, se aplican sin distincion alguna comprendiendo la
proteccion de derechos fundamentales, la seguridad de las personas y sus
bienes; y la administracion de justicia es acertada, equitativa, cuenta con
los recursos necesarios.

2. El poder publico como elemento vinculado al contra-
bando en el Tachira

El contrabando es un delito tipificado en la Ley sobre el Delito
de Contrabando, de conformidad con el articulo 3 se entiende por
contrabando: “los actos u omisiones donde se eluda o intente eludir
la intervencion del Estado con el objeto de impedir el control en
la introduccion, extraccion o transito de mercancias o bienes que
constituyan delitos, faltas o infracciones administrativas™°. La misma
Ley define el contrabando simple en el articulo 7, incurriendo en el delito
quien introduzca al territorio nacional o extraiga de el: mercancias o haga
transito por lugares no autorizados, sin cumplir los requisitos legales y
controles aduaneros respectivos; la sancién es de cuatro a ocho afios de
prision.

En la comision del delito puede intervenir como autor, coautor o
complice un funcionario publico, lo que constituye una circunstancia
agravante y el aumento de la pena en su mitad (articulo 26).

Una de las nuevas tipificaciones del delito de contrabando es el
contrabando de extraccion, la Ley Organica de Precios Justos establece
en su articulo 647"

Incurre en delito de contrabando de extraccion, y sera castigado con
pena de prision de catorce (14) a dieciocho (18) afios, quien mediante
actos u omisiones, desvie los bienes, productos o mercancias de
cualquier tipo del destino original autorizado por el 6rgano o ente
competente, asi como quien extraiga o intente extraer del territorio

70  VENEZUELA. Ley sobre el Delito de Contrabando. Gaceta Oficial N° 6.017 Extraordinario
del 30 de diciembre de 2010.

71 VENEZUELA. Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de Precios Justos. Gaceta
Extraordinaria No. 6.156 de fecha 19 de noviembre de 2014.
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nacional bienes destinados al abastecimiento nacional de cualquier
tipo, sin cumplir con la normativa y documentacién en materia de
exportacion correspondiente.

De igual forma, sera sancionado con multa equivalente al doble
del valor de los bienes o mercancias objetos del delito, no siendo en
ningln caso menor a quinientas (500) unidades tributarias.

El delito expresado en la presente disposicion sera sancionado en su
limite maximo y la multa llevada al doble, cuando los bienes extraidos
o que haya intentado extraer sean mercancias priorizadas para el
consumo de la poblacién, provengan del sistema de abastecimiento
del Estado o sean para distribucion exclusiva en el territorio nacional.
El delito de contrabando de extraccion se comprueba, cuando el
poseedor de los bienes sefialados en este articulo no pueda presentar,
a la autoridad competente, la documentaciéon comprobatoria del
cumplimiento de todas las disposiciones legales referidas a la
movilizacion y control de dichos bienes.

En todo caso, una vez comprobado el delito, se procedera a la
suspension inmediata de los permisos y guias para el transporte y
comercializacion de mercancias, asi como al comiso de la mercancia.
Cuando los bienes objeto de contrabando de extraccion hubieren
sido adquiridos mediante el uso de divisas otorgadas a través de los
regimenes cambiarios establecidos en el ordenamiento juridico,
provengan del sistema de abastecimiento del Estado, o su extraccién
afecte directamente el patrimonio publico, los mismos seran objeto
de confiscacion, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En el delito de contrabando en sus diversas modalidades, puede
darse la intervencion de funcionarios publicos, quienes incurren en
otros delitos. Uno de ellos es la concusion, tipificado en los articulos
195 y 196 del Coédigo Penal?, en donde el funcionario en el ejercicio
de sus funciones obliga a una persona para que dé para si o para otra,
una cantidad de dinero o ganancia, dependiendo del valor la pena de
prision es de dieciocho meses a cinco afos, o tres a veintiin meses. Si
el funcionario abusando de sus funciones, incita a la persona para que
le dé la cantidad de dinero, la prision es de dos a dieciséis meses; si el
funcionario recibe lo que no le era debido y se aprovecha del error de la
otra persona, la prision es de tres a quince meses.

72 VENEZUELA. Coédigo Penal, Gaceta Ordinaria 5768E, fecha 13 de abril de 2005.
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Otro delito que pueden cometer los funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones ya sea por acciéon u omision es el de corrupcion,
delito que se tipifica de acuerdo con el articulo 197 del Codigo Penal,
cuando el funcionario recibe dinero o beneficio que no se le debe por
realizar un acto de sus funciones, en ese caso la sancion es de prision de
uno a dos meses; o de conformidad con el articulo 198 del Codigo Penal
cuando el funcionario incurre en retardo u omision de los actos que debe
ejecutar en el ejercicio de sus funciones o en actos contrarios a cambio de
dinero u otro beneficio para si u otra persona, y en este caso la pena es de
presidio de tres a cinco afos.

De acuerdo con el articulo 203 del Codigo Penal, el funcionario
también puede incurrir en abuso de sus funciones, cuando ejecute u
ordene actos arbitrarios no tipificados como delitos o faltas en la ley, en
contra de una persona causandole dafio, o lo anime a desobedecer leyes
en ese caso la pena es de prision de quince dias a un afo.

Igualmente, el articulo 204 del Cddigo Penal, establece que el
funcionario ptiblico que gestione para si directamente o a través
de persona interpuesta, un beneficio en los actos que ejerce en la
Administracion es sancionado con prision de seis meses a cinco afios.

A continuacion se hace referencia a la percepcion de los encuestados
segiin datos recogidos en la investigacién, como se sefiala en el apartado
“Métodos de investigacion empleados e informacion recolectada” al
inicio del presente documento.

En la frontera Tachira —Norte de Santander existe contrabando,
segiin los encuestados la zona con mayor paso de contrabando es la
ciudad de Ureia (41,6%) y la ciudad de San Antonio (31,3%); el principal
medio utilizado para la entrada de contrabando a territorio colombiano
es el vehiculo 80,5%, la moto 10,5%; v a pie 5,0 %.

El contrabando se relaciona con otros delitos indicados
anteriormente, la percepcion del 87,6% (especialmente de los
habitantes de las ciudades metropolitanas 90% y de las ciudades
de la zona de frontera 86%) es que la burocracia en los puestos de
seguridad para controlar la mercancia de contrabando ha aumentado
el pago de sobornos. Para el 89,1% de los encuestados el paso de las
grandes cantidades (mas de 12 kilos, unidades, litros) de mercancia

Observatorio Social del Estado T4chira 79



UCAT

en contrabando se da gracias a las relaciones de cooperacion entre los
funcionarios publicos y los comerciantes informales, los porcentajes
mas altos se reflejan en la ciudad de San Cristobal (92,9%) y de San
Antonio (89,9%). Y para el 86,5% del total encuestado el paso de
pequeiias cantidades se da gracias al pago de sobornos; lo que confirma
la percepcion del 75,7% que consideran que el Estado venezolano no
actiia de manera eficaz en el control de la mercancia de contrabando. Por
zona geografica esta percepcion se acentda en la zona metropolitana, sur
y de frontera especificamente en las ciudades: San Cristobal (79,7%) San
Rafael del Pifial (90,4) y La Fria (84,8%).

El problema de contrabando se articula con otros como es la
corrupcion, y el rol del Estado a través de sus 6rganos, juega un papel
importante. En ese sentido, para el 45% de los encuestados el principal
responsable del contrabando es el gobierno central (siendo una
percepcién mayor para los habitantes de Delicias 66,7%; Urena 53,8% y
La Fria 52,5%), y para el 35, 5% es la Guardia Nacional Bolivariana y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia (por
zona geografia, es en las ciudades de la zona norte donde se agudiza esta
percepcion 40,7%). De alli, que el 55,1 % del total encuestado considera
que la corrupcion politica es una de las causas del contrabando, unido
con un 15,8% que percibe que existe un abandono de la frontera por
parte del Estado.

La percepcion de corrupciéon, sobornos, extorsion y trafico de
influencia es elevada y alcanza a casi todas las instituciones publicas
venezolanas, los encuestados consideran, que existe mucha corrupcion
segun los porcentajes representados en el Grafico 10.
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Grafico 10: Percepcion de corrupcion en instituciones ptblicas

Asamblea Nacional 71,50 %

Gobierno Regional 71,60 %
Gobierno Municipal 65,80 %
Fiscalia General de la Republica 65,20 %
Gobierno Nacional 72,90 %
Defensoria del Pueblo 62,50 %
Contraloria General de la Republica 63,70 %
Carceles 72,00 %
Policia Nacional Bolivariana 75,30 %

Fuerza Armada Nacional Bolivariana 74,20 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

Con lo anterior, puede afirmarse que segiun la percepcion de
los encuestados, no existe un Estado social de derecho pues existe
corrupcion; y uno de los factores para que exista el Estado social de
derecho, es la ausencia de corrupcion.

3. La participacion y colaboracion entre el Gobierno
y los Ciudadanos como factor limitante del
contrabando

En el Estado social de derecho debe existir una articulacion entre
todos los actores para avanzar en aquellas areas que son de interés para
el bienestar general y la paz. Es necesario para ello, la participacion de
todos y la colaboracion entre los ciudadanos y el Gobierno en todos
sus niveles. Al ser el contrabando un delito, pero ademas un problema
que tiene consecuencias econdmicas, sociales, culturales, se requiere
un trabajo colaborativo en todas las areas, sin llegar a una intervencion
econdmica. La Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia en
sentencia de 24 de enero de 20027, sefial6 que:

73 VENEZUELA. Sentencia Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, a los 24
dias del mes de enero de dos mil dos (2002). Exp. N°. 01-1274. file:///C:/Documents%20
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Ahorabien, este concepto de Estado Social de Derecho, no est4 limitado
a los derechos sociales que la Constitucién menciona expresamente
como tales, ya que de ser asi dicho Estado Social fracasaria, de alli
que necesariamente se haya vinculado con los derechos econémicos,
culturales y ambientales. Estos dltimos grupos de derechos buscan
reducir las diferencias entre las diversas clases sociales, lo que se logra
mediante una mejor distribucion de lo producido, un mayor acceso
a la cultura, un manejo logico de los recursos naturales, y por ello el
sector publico puede intervenir en la actividad econémica, reservarse
rubros de esa actividad, permitiendo a los particulares actuar en ellas
mediante concesiones, autorizaciones o permisos, manteniendo el
Estado una amplia facultad de vigilancia, inspeccion y fiscalizacion de
la actividad particular y sus actos, por lo que la propia Constitucion
restringe la libertad de empresa consagrada en el articulo 112.

Lo que significa que es imperativo que el Estado, la Sociedad, la
Empresa, y demés actores que hacen vida en el pais, trabajen en conjunto
para lograr disminuir el contrabando. El primer paso es conocer todas
las normas que existan relacionadas con la materia. En ese sentido, se
pregunto a los encuestados, si en su opinién el Gobierno ha notificado
y publicado la informacion acerca de los hallazgos, leyes, decretos,
resoluciones relacionadas al contrabando, y el 58,4% respondié
negativamente.

Por ende, es importante conocer también las acciones que se
aplican por parte del Estado venezolano para minimizar la practica del
contrabando, y en ese aspecto el 52,2% de los encuestados manifestaron
no conocer esas acciones. Por zonas geograficas la ausencia de estos
dos aspectos (informacion y acciones) se visualizan: zona norte (66%) y
frontera (63,1%) ello para la poca informacion referentes a los hallazgos
y procedimientos en materia de contrabando; igual sucede para el poco
conocimiento de las acciones por parte del gobierno, para la zona norte el
65,3% no las conocen y para la frontera el 54,1%.

Debe resaltarse que cuando se aplico la encuesta la frontera se
encontraba abierta, y desde que fue cerrada el 19 de agosto de 2015, se
ha tratado en diversos espacios el tema de contrabando con especial

and%208Settings/rmazuera/Configuraci%C3%B3n%20local/Archivos%20temporales%20
de%2o0lInternet/Content.Outlook/NEC9JRFZ/SALA%20CONSTITUCIONAL%20ASO-
DEVIPRILARA%20-%20Enero%202002%20Estado%20Social%20de%20Derecho.htm
Fecha de consulta: 15 de septiembre de 2015.
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referencia. Pero, lo que ocurre estando la frontera cerrada no es lo normal,
un espacio de convivencia donde existe un ciudadano de frontera, donde
confluye la vida en aspectos econodmicos, educativos, laborales, familiares,
salud, recreaciéon en ambos territorios nacionales (Tachira y Norte de
Santander), se ve afectado negativamente y paralizado, lo que vulnera
los derechos de los habitantes de la region. De alli, que debe volverse a
la apertura de la frontera, lo que recoge la vigencia de las percepciones
de los encuestados. De alli, que para los encuestados, las soluciones para
limitar el contrabando seria: 26,3% el trabajo conjunto entre el Estado y
la comunidad organizada, (siendo los habitantes de Urena quienes méas
respondieron asi 32,3%) 33,1% leyes y normas rigidas que sancionen
el delito, (esta respuesta fue comin en los habitantes de la ciudad de
Delicias 60%) y 56,7% regular la diferenciacion cambiaria (solucion que
70,1% los habitantes de la ciudad de Rubio respaldan). Pues para los
encuestados, son parte de las causas del contrabando: 12,2% lavado de
activos, 9,9% evasion de impuestos, 2,9% las restricciones y regulaciones
no arancelarias.

El trabajo en conjunto implica tener confianza entre los actores, de
conformidad con la percepcion de los encuestados; pero esa confianza
no existe segin: 86,4% en el Gobierno nacional, 87,5% en el Gobierno
regional, 83,8% en el Gobierno municipal, 87,3% en la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana; 89,7% en la Policia Nacional Bolivariana, Policia
del Estado Tachira, Policia Municipal; 84,1% Contraloria General de
la Republica, 82,4% en la Defensoria del Pueblo, 82,7% en la Fiscalia
General de la Repiblica, 87,8% en la Asamblea Nacional y 89,5%en las
Carceles. Situacion distinta en relacion al sector privado de la economia,
donde existe 59,2% de confianza, y en la Iglesia y las organizaciones
religiosas donde tienen un 72,9% de confianza (porcentajes mayores en
las ciudades de la zona de montania).

En las ciudades de frontera y las ciudades metropolitanas, la
desconfianza en los poderes piblicos es atn mayor con relacion a la
percepcion del resto del estado, asi el 80% de los habitantes de la ciudad
de Delicias no confian en el Gobierno nacional, en el Gobierno regional
y municipal lo que menos confianza tienen son los habitantes de Urefia
(81,5%-73,8%), en la Fuerza Armada Nacional Bolivariana los de Rubio
(72,2%); en la Policia Nacional Bolivariana, Policia del Estado Téchira
y Policia Municipal San Cristobal (76,2%); en la Contraloria General de
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la Republica Delicias (80%), en la Defensoria del Pueblo Rubio (70,1%),
en la Fiscalia General de la Republica La Fria (59,3%), en la Asamblea
Nacional Delicias (80%) y en las Carceles San Cristobal (78,3%).

4. La percepcion de Justicia como factor indispensable
para afrontar el contrabando

La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
establece en el articulo 254 que el “Poder Judicial es independiente y el
Tribunal Supremo de Justicia gozara de autonomia funcional, financiera
y administrativa”. Y en el articulo 256:

Con la finalidad de garantizar la imparcialidad y la independencia en
el gjercicio de sus funciones, los magistrados o las magistradas, los
jueces o las juezas; los fiscales o las fiscales del Ministerio Publico; y
los defensores publicos o las defensoras publicas, desde la fecha de
su nombramiento y hasta su egreso del cargo respectivo, no podran,
salvo el ejercicio del voto, llevar a cabo activismo politico partidista,
gremial, sindical o de indole semejante, ni realizar actividades privadas
lucrativas incompatibles con su funcién, ni por si ni por interpésita
persona, ni ejercer ninguna otra funciéon publica a excepciéon de
actividades educativas...

Lo que significa que la Administraciéon de Justicia debe ser accesible,
imparcial y eficaz para que exista un Estado social de derecho y de
justicia como se indica en la Constituciéon Nacional. La percepcion de los
encuestados (96%) es que la Administracion de Justicia, no es accesible,
imparcial ni eficaz; (59,7%) responde solo a los intereses de una élite del
gobierno; (20,2%) es dependiente de las decisiones del Poder Ejecutivo
Nacional. De alli que solo para el 6,3% de los encuestados, el sistema de
justicia venezolano representa y defiende a toda la comunidad. Aunado a
ello, 52,5% de los encuestados consideran que las personas particulares
hacen justicia por sus propios medios; y el 37,5% una comunidad lincha
a alguien que le ha mantenido aterrorizada. Situacion gravisima que hace
cuestionar si realmente existe una Administracion de Justicia.
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Los datos anteriores, justifican que el 81,2% de los encuestados no
tengan confianza en los Tribunales ni en los jueces; y el 77,9% consideren
que existe corrupcion, soborno, trafico de influencias en los Tribunales y
jueces; situacion que es grave si se considera que “Venezuela se constituye
en un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia”... (Articulo
2 de la Constitucion Nacional de l1a Republica Bolivariana de Venezuela).

Por otra parte, el articulo 49 de la Constitucién Nacional de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela regula el debido proceso como
derecho fundamental que debe cumplirse en la Administracion de
Justicia, indistintamente del delito que se trate y del proceso. Para el
56,8% de los encuestados, a las personas civiles acusadas del delito
de contrabando no se les respeta el debido proceso ni reciben un trato
justo, y el 43,6% consideran que a los militares acusados del delito de
contrabando tampoco se les respecta el debido proceso.

5. Consideraciones finales

El Estado social de derecho significa que todas las personas,
instituciones ptblicas y privadas, los poderes publicos y sus 6rganos, asi
como demas actores que hacen vida en la sociedad deben respetar las
leyes y cumplirlas sin distincién alguna; ademas todas las actuaciones
estan encaminadas a proteger la dignidad del ser humano. Al analizar
el Estado social de derecho como constructo de la institucionalidad para
estudiar el contrabando, se desprende en la investigacion, que para los
encuestados en el Estado Tachira varios de los factores o elementos
determinantes para que exista un Estado social de derecho no existen,
por lo que se puede concluir que el debilitamiento de las instituciones, su
ineficacia, su actuacion no apegada a la Ley, contribuye a la existencia del
contrabando.
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Capitulo III. Capital social y cohesion
social, dimensiones determinantes
de la institucionalidad en el estudio
del contrabando

Jessy Daniela Aleta Andrade™

Alix Roraima Contreras Vega”

1. La cohesion social como constructo tedérico de la
institucionalidad

Cuando se habla de Cohesion Social se hace referencia al
constructo de institucionalidad basado en las relaciones sociales;
de la capacidad que tienen los integrantes de un grupo social
para integrarse en funcion de establecer un orden social que garantice
el bien comtn. Es fundamental, la consolidacién de lazos simbdlicos
y materiales a través de confianza interpersonal e institucional, de
participacion ciudadana y de comportamientos basados en normas y
leyes.

Sin embargo, diversas son las concepciones de cohesién social, es
definida segun las condiciones sociales y culturales de una determinada
region y/o localidad, incluso, segiin la Comisién Econémica para
América Latina y El Caribe (CEPAL) 7° “el concepto de cohesion social
resiste una definiciéon univoca. Suele evocar un anhelo de comunidad
ante un escenario de globalizacion y transformaciones profundas, que
muchos asocian con una mayor fragmentacion social y la pérdida de lazos

74  Licenciada en Ciencias Politicas mencién Administraciéon y Gestiéon Publica (UCAT). In-
vestigadora del Observatorio Social del Estado Tachira (OSET-UCAT). Tutora en el Curso
virtual sobre Pobreza de la Red de Homodlogos sobre Pobreza y Desigualdad en América
Latina de la Red de Universidades confiadas a la Compaiiia de Jesis en América Latina
(AUSJAL). Profesora de pregrado en la UCAT: Economia Politica.

75  Abogada (UCAT). Especialista en Derecho Administrativo. Investigadora del Observatorio
Social del Estado Tachira (OSET-UCAT). Directora de Postgrado de la Universidad Catélica
del Tachira. Profesora de pregrado en la UCAT: Derecho Administrativo II.

76 Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (2007). Cohesién Social, inclusion y
sentido de pertenencia en América Latina y el Caribe. Chile. CEPAL, p. 11.
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estable”. Asi pues, esta condiciona a procesos de modernizaciéon y con
ellos, el cambio de percepcion de los habitantes al sufrir transformaciones
profundas, como por ejemplo la agudizacion en la practica de actividades
comerciales informales, donde los anhelos de dicha comunidad se ven
fraccionados y la capacidad de integrarse como comunidad también.

Tedricamente se habla de tres modelos de Cohesion Social: europeo,
anglosajon y latinoamericano. Para Diaz F. y Meller P.7” el primero la
“cohesion social se refiere a la capacidad de una sociedad de asegurar el
bienestar de todos sus miembros, minimizando disparidades y evitando
la polarizacién mediante la acciéon primordialmente del Estado”, buscan
una sociedad con individuos libres que bajo medidas democréticas
logren objetivos comunes, alli el Estado debe disenar la libertad, que son
las capacidades y medios para asociarse, y garantizar derechos sociales
que contribuyan al bien comun sin discriminacion politica, econémica,
social o cultural.

Mientras, la vision anglosajona muestra la Cohesion Social “asociada
a la capacidad de la sociedad civil de desarrollarse autbnomamente y la
capacidad del Estado de asegurar la convivencia pacifica en la sociedad,
permitiendo a los individuos llevar adelante sus proyectos de vida y
emprendimiento™® es una vision solidarizada con la movilidad social.
Aqui juega un papel mas importante el mercado que el Estado, pues
debe ser el mercado el medio de distribucion de las riquezas y por ende
de bienestar, el Estado solo debe quitar los obstaculos para conseguir
aquello. Ellos ven el tema de cohesion social, como un tema inherente
a la cultura de la sociedad civil, donde la ética individual permita de
manera original la convivencia pacifica desde la solidaridad y el respeto™.

Para América Latina la Cohesion Social es producto de la vinculacion
de diversos actores sociales, los cuales permiten la integracion y
superacion de problemas sociales que afectan a todos los miembros de la
comunidad. Asi lo expone Sorj y Tironi®:

77 DIAZ, F. Y MELLER.P (2012). Violencia y cohesién social en América Latina. Chile. Cor-
poracién de Estudios para América Latina, p. 13.

78  Ibidem, p. 14.
79  Ibidem.

80 SORJ.By TIRONI. E (2007). Cohesién Social: una vision desde América Latina, Revista
Pensamiento Iberoamericano, N° 1, pp. 105-127.
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...para los latinoamericanos la cohesién social atraviesa multiples
dimensiones e involucra a multiples agentes de la sociedad. Las
fuentes de la cohesion social, es decir, los mecanismos que permiten
distribuir los recursos materiales y simbolicos entre sus miembros, son
diversas. Los latinoamericanos miran al Estado, pero también, miran
al mercado, a sus redes familiares y amicales, y a la comunidad. Todas
estas fuentes, cuando operan de forma adecuada, permiten absorber
el conflicto y los cambios que se van produciendo en la sociedad.

Es decir, es una combinacion de las visiones anteriores, tanto el
Estado como la sociedad civil, el mercado y la familia son base de las
relaciones de confianza y asociatividad, de sentido de pertenencia y
respeto. El Estado debe establecer las bases, pero la sociedad civil debe
participar de manera natural en los mecanismos establecidos por el
mismo. Independientemente de las visiones estudiadas la Cohesion
Social segtin la CEPALS®! se refiere:

..tanto a la eficacia de los mecanismos instituidos de inclusion
social como a los comportamientos y valoraciones de los sujetos
que forman parte de la sociedad. Los mecanismos incluyen, entre
otros, el empleo, los sistemas educacionales, la titularidad
de derechos y las politicas de fomento de la equidad,
el bienestar y la proteccion social. Los comportamientos y
valoraciones de los sujetos abarcan dmbitos tan diversos como la
confianza en las instituciones, el capital social, el sentido
de pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas de
convivencia, y la disposicién a participar en espacios de
deliberacién y en proyectos colectivos (negrillas propias).

Por lo anterior, la CEPAL®? distingue dos grupos de variables
para el estudio de la cohesion social; las variables objetivas que
tienen indicadores que permiten medir de manera concreta el éxito de
politicas publicas dirigidas al aumento de la calidad de vida, acceso de
servicios basicos, garantia gratuita de educacion primaria y secundaria,
disminucion de la pobreza y buena distribucion de los ingresos. Y, las
variables subjetivas asociadas a la percepcion de la poblacion, pero

81  Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2007). Op. cit. p. 12.
82  Ibidem.
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que pudieran afectar atin més el grado de cohesion, pues es el sentimiento
de las personas hacia el funcionamiento de sus instituciones publicas
y privadas, siendo un derivado de los indicadores objetivos. Aqui se
estudia: percepcion de justicia, confianza en las instituciones, solidaridad
social, participacion social y comunitaria, desinterés por la politica y el
rechazo a los partidos politicos.

Son las variables subjetivas, las abordadas desde la percepcion
de los ciudadanos tachirenses, con relacion al funcionamiento y
participacion del Estado venezolano en la practica del contrabando en
la frontera Tachira — Norte de Santander. Es importante destacar, que
la Cohesion Social es un fendmeno multidimensional que involucra
factores politicos, sociales, econdémicos y culturales. Que no existe
modelos ni mecanismos especificos y tnicos, que construyan el término
de cohesion; cada sociedad lo construye a partir de sus creencias, cultura,
dinamismo y condiciones historicas, teniendo si, un punto de partida: la
integracion desde el sentido de pertenencia que permite la confianza, el
comportamiento basado en normas, el trabajo en red y la participacion
ciudadana, todos como garante de legitimidad y gobernabilidad.

2. Capital Social elemento para el estudio de la
institucionalidad

La cohesion, propia de cada sociedad, se encontrard siempre
relacionada con el capital social, término éste en el cual no existe consenso
al momento de ser conceptualizado, porque tiende a hacerse una definicion
desde el punto de vista estructural articulada con el punto de vista
cultural, lo que obstaculiza su andlisis. La expresion capital social, surge
con el objetivo principal de demostrar que se pueden obtener beneficios
para un conglomerado social, mejorar su calidad de vida, uniendo las
individualidades con el uso de un conjunto de recursos estructurales.

Es asi como existen diversas opiniones sobre el significado de capital
social, por ejemplo, segiin Garcia y Medina®::

83 GARCIA.Jy MEDINA. V (2011) “Una definicién estructural de capital social”, REDES- Re-
vista hispana para el andlisis de redes sociales, Vol.20, N°6 (revista en linea), fecha de la
consulta: 23 de octubre de 2015, Disponible en: http://revista-redes.rediris.es.

90 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

Consiste en una serie de recursos que los individuos pueden obtener
a partir de las estructuras de las redes sociales. Dos de los recursos
mas importantes son la informaciéon que fluye por las redes y las
obligaciones de reciprocidad que pueden generarse de la confianza
mutua entre los agentes de la misma red.

Cuando se habla en dicha definicion de redes sociales,
debe entenderse la comunidad organizada incluyendo todas las
potencialidades, cualidades y valores de sus miembros acatando los
principios y normas que rigen sus relaciones y en general la vida en
sociedad.

Es indispensable entonces, al mencionar el Capital Social, entender
que no son mas que recursos; recursos vistos como instrumentos que se
aplican para el logro de ciertos fines, en palabras de Gonzalez Fabre, S.I84
“capital social es poder contar con otros para llevar proyectos adelante
juntos”.

Ese poder contar con otros, propio de la vida en sociedad, incluye
diversas dimensiones, entre ellas la confianza, el civismo y la
asociatividad. Todas deben coexistir, porque la ausencia de cualquiera
de ellas, limitara el constructo capital social, es decir, hara mucho mas
complejas las interacciones o cualquier relacion entre los miembros de
una sociedad especifica.

Ahora bien, para aumentar las interacciones sociales de forma
positiva dentro de la ciudadania y lograr la calidad en las mismas,
tal como se indico es imprescindible el civismo, definido por la Real
Academia Espafiola® como el “Comportamiento respetuoso del
ciudadano con las normas de convivencia publica”; serd este agregado, el
que impida emprender acciones diversas a aquellas de cooperacién que
puedan generar a corto, mediano o largo plazo, un desarrollo y beneficio
a la comunidad que esta haciendo uso de interacciones en busqueda
de un cambio. Estando presente el civismo, se aleja cualquier conducta
no deseada; no existirdin organizaciones delictivas, mafias, cérteles y

84 GONZALEZ FABRE. R S.I. “Desafios Socioculturales de la Vida Piiblica en Venezuela”
[revista en linea], fecha de la consulta: 22 de octubre de 2015, Disponible en: http://www.
raulgf.com/wp-content/uploads/2014/11/GonzalezFabreR2005Desafios.pdf.

85  Diccionario Real Academia Espanola [en linea], fecha de la consulta: 25 de octubre de 2015,
Disponible en: http://dle.rae.es/?w=civismo&m=form&o=h.
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ninguna asociacion con fines aislados del debe ser en una convivencia
sana y pacifica.

Igual de necesario es la presencia de la asociatividad. No podra
hablarse de interacciones sociales sin plantearse el hecho de asociarse,
mal pudiera existir una red u organizaciéon comunitaria sin la unién de
diversos sujetos miembros de la comunidad.

Sin embargo, para concretar los logros o aspiraciones en los
proyectos que una comunidad se plantea, al momento de organizarse
en redes bajo el seguimiento o cumplimiento de valores y reglas de
actuacion, nada es mas importante y necesario que la confianza. Vale la
pena citar a Gonzalez Fabre, S.I8 quien sobre ello indica:

La confianza en que el otro actuara como se espera de él, sostiene las
instituciones, las relaciones y las normas. Sin confianza, tenemos que
asegurarnos a cada paso de como actan los demaés. Las instituciones,
las normas, los acuerdos y los contratos dejan de ofrecernos garantias.
Nos relacionamos cada vez peor y, en consecuencia, cada vez menos.
Nuestra sociedad se va paralizando.

Al no existir confianza, las diversas organizaciones no cumpliran con
los planes, acciones ni objetivos que se plantean porque sencillamente
no podran ser eficaces ni eficientes, nadie trabajara dando lo mejor de
si, para una organizacion en la que no cree, no confia y con la que no
se identifica. Solo cuando hay confianza, se generan las obligaciones
de reciprocidad, es decir, obtener acciones como retribuciéon a otras
acciones.

3. Inclusion social versus participacion ciudadana:
accion garante de cohesion social y capital social

Para contribuir al fortalecimiento del capital social y la cohesion
social es fundamental la disponibilidad de herramientas y mecanismos
de participacion ciudadana para la discusion y solucion de problemas
conjuntos, asi entre otras cosas, se consolida el sentido de pertenencia una

86 GONZALEZ FABRE. R S.I. Op. cit. p. 37.
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de las variables macro del estudio, si las personas se sienten identificadas
con la comunidad donde habitan, es mas facil el proceso de integracion
para la btisqueda de bienestar social. El sentido de pertenencia es un
medio pero también un fin donde el Estado debe garantizar programas y
politicas publicas que adviertan eficacia y confianza para la participacion
sin ninguna discriminacion. Para la CEPALY la participacion se puede
entender:

...como la organizacién racional, consciente y voluntaria de los
habitantes de un espacio determinado, con el propdsito de proponer
iniciativas que satisfagan sus necesidades, definir intereses y valores
comunes, colaborar en la realizacion de obras y prestacion de servicios
publicos e influir en la toma de decisiones de los grupos de poder de
ese espacio.

Es entonces un mecanismo de integraciéon, donde los habitantes
son conscientes de las decisiones que alli se toman en beneficio de todos,
sin embargo el Estado debe garantizar un escenario adecuado para
el ejercicio de la actividad, un escenario donde la participacién no esté
limitada a los actores de gobierno o simpatizantes politicos; un escenario
de motivacion y expresion por parte del Estado, del anhelo que todos sus
ciudadanos formen parte del proceso de toma de decisiones.

Al preguntarles a los ciudadanos tachirenses si han participado
en alguna mesa de trabajo establecida para aportar soluciones a la
disminucion de la practica del contrabando, el 94,5% manifest6 que no lo
han hecho, es importante resaltar, que son las ciudades metropolitanas
las que menos lo han hecho (95,2%), aun cuando estan cerca del
poder regional. De ese porcentaje (que no ha participado a nivel del
estado) el 60,2% si tuviesen la oportunidad lo harian, es decir, existe la
disponibilidad e inquietud de las personas por participar en las mesas de
trabajo que desde el gobierno regional se han establecido, sin embargo,
en dichas mesas, la participacion es limitada a entes gubernamentales y
actores allegados al gobierno. Solo el 5,5% de la poblacién encuestada han
tenido la oportunidad de participar en las mesas de trabajo, ubicandose el
mayor porcentaje en la zona norte del Estado, asi la ciudad de Umuquena

87  Comisi6n Econémica para América Latina y el Caribe (2007). Op. cit. p. 41.
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representa el 15,8% del total, siendo la ciudad con mayor participacién en
dichas mesas.

Por otro lado, existe un grupo de personas (el 39,8% de la poblacion
objeto de estudio), que no estan interesadas en participar en mesas de
trabajos que busquen solucion al contrabando (del cual, la ciudad de
Seboruco es la menos interesada 62,5%), y los motivos para no hacerlo
son: ocupados (21,5%), desinteresados (17,1%), no lo hacen porque no
llegan a una solucion (9,1%), no quieren enemigos (6,5%) u otros motivos
no manifestados (45,8%). La percepcion de la poblacion tachirense con
respecto a la participaciéon no es del todo gratificante, claro el Estado
no ofrece los mecanismos acordes para el desarrollo de la misma, asi
pues, €l 10,9%, de los encuestados ven como posible solucién al flagelo
de contrabando, la activa participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones. En el Estado Téchira no existe credibilidad en
los mecanismos de solucién conjunta, no se confia que a través de la
asociatividad y civismo (en red colectivo-gobierno), se contribuya a
la disminucion de este fendomeno y las consecuencias negativas que
del mismo se derivan. Esta percepcion se detalla que para el 0% de los
habitantes de la ciudad de Pregonero y Abejales no es la participacion
una de las soluciones al problema.

El 75,5% de la poblacion encuestada manifest6 no estar interesados
en participar de la politica o asuntos publicos (aqui las ciudades del
norte, la frontera y el sur son las menos interesadas 85,3%, 77,4% y sur
77,4 respectivamente), solo un 4,8% esta muy interesado en hacerlo y de
ese, el porcentaje mas alto (13%) se ubica en la ciudad de Cordero; poco
interesado 10,4% (los habitantes poco interesados son de las ciudades de
montaia 17,2%) y algo interesado 9,3% ( donde las ciudades de frontera
ocupan 11,5% del total y de ese el 13% lo ocupa la ciudad de Colén); en
el menor porcentaje se ubica el desinterés por participar, ello viene de
la mano con la falta de educacion y formacion en dichos temas, pues se
puede asociar al activismo politico y no al compromiso de contribuir a la
sociedad donde se habita, pocos entienden que los asuntos publicos son
los asuntos que le conciernen a todos, son parte de la cosa puablica. Para
Savater® el vivir en sociedad comprometia a sus habitantes de participar,
“de preocuparse por los lios publicos, es decir: politicos”.

88  SAVATER. F (1991). Politica para Amador. Barcelona. Editorial Ariel, p. 14.
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El 57,5% de los encuestados no han pertenecido a ninguna
organizaciéon de tipo politico, educativa, social o religiosa (y aqui la
ciudad de San Rafael del Pinal es la que representa el porcentaje mas
alto 76,2%). Que mas de la mitad de la poblacién encuestada no haya
pertenecido a ninguna organizacion, evidencia el grado de desinterés en
asociarse, ello también acompaiado de la desconfianza interpersonal e
institucional. La organizacion en la cual ha existido mayor participacion
son los partidos politicos representando el 17,5% de la poblacion
encuestada, existiendo mayor participacion en los mismo en las ciudades
San Simoén (35,7%), Michelena (34,5%) y Mesas (33,3%), en el Tachira
ha existido cierta aceptacion por los partidos politicos como estimulos
garantes de participacion y actividad politica. Son seguidos por las
organizaciones de tipo colectivo, sin interés politico sino de organizacion
y accibn comunitaria: asociacion de vecinos, junta comunal o consejos
comunales, en las cuales han participado el 14,3% de los encuestados, de
este total las ciudades de Umuquena (31,6%), Seboruco (28,1%) y San
Antonio (20,3%) son las que mayormente, han participado en este tipo
de organizaciones.

Las organizaciones con intereses religiosos también tienen su
cuota de participacion, el 12,0% manifestd haber pertenecido a una
organizacion de este tipo, mientras el 9,9% a una de tipo educativo
(junta de padres y representantes por ejemplo), el 4,4% a un sindicato
0 a una organizacion comercial, es decir se han interesado por asociarse
en funcion de sus intereses laborales y solo un 2,5% de la poblacion
encuestada ha pertenecido a diferentes voluntariados, siendo las
ciudades de frontera las que mas participan de este tipo de actividades y
organizaciones (3,2%). Los datos demuestran el debilitamiento de capital
social y cohesion social en el Estado Tachira, al existir poca capacidad
de los habitantes para integrarse y trabajar de manera conjunta en la
consecucion de intereses generales.

La CEPAL® advierte que uno de los ambitos para medir la
valoracion, el precio que tiene para los individuos la cohesién es
precisamente la disponibilidad de los mismos en querer participar en
espacios de debate y en la consolidacion de proyectos colectivos. Dichos
espacios son las diferentes organizaciones, alli pueden ejercitarse y

89  Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2007). Op. cit.
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sentirse parte no solo de la comunidad sino de la solucion, fortaleciendo
los lazos simbolicos para que existe el sentido de pertenencia, el cual
debe navegar en un sistema eficiente que le dé la confianza necesaria a
la colectividad para asociarse, comportarse civicamente y cumplir con
normas emanadas por el Estado. El evidente desinterés de los habitantes
del Téchira en los procesos de participacion ciudadana, estd asociada
a la poca inclusion objetiva en los programas de participacion y a la
desigualdad en la garantia de los derechos sociales, que permite el rescate
de variables objetivas para la cohesion y el capital. Si los ciudadanos
estan incluidos al proceso de desarrollo socioeconémico del pais existe
igualdad de oportunidades y con ello, la inclusién que favorece el sentido
de pertenencia.

4. Confianza de los ciudadanos tachirenses en los
actores gubernamentales y comunitarios

La confianza se constituye como un indicador del fortalecimiento
del capital social y de la cohesion social, asi desde la seguridad que los
diferentes actores intervendran en el momento indicado y con actitud
de imparcialidad, los integrantes de una comunidad podran fundar
relaciones de respeto y civismo para construir juntos el bienestar social.
Para Hardin (1999 y 2001) y Buendia y Somuano (2003) citados por
Morales*® “La confianza se convierte en un concepto asociado a las
expectativas en los resultados evacuados por las instituciones, y a la
capacidad de los ciudadanos para delegar decisiones en esas instituciones
sin la necesidad de vigilarlas o controlarlas permanentemente”.

En este sentido, la confianza va de la mano con la gobernabilidad,
es decir, la capacidad de los actores politicos para dar respuestas a las
problematicas comunes, si esto sucede, los ciudadanos podran no solo
confiar sino delegar decisiones y acciones transcendentales en las
instituciones publicas. Los actores sociales también deben contar con la
confianza del resto de la comunidad, para que la misma participe en las

90 MORALES Mauricio (2008). Evaluando la confianza institucional en Chile. Una mirada
desde los resultados LAPOP. Revista de ciencias politicas (revista en linea), Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-090X2008000200007#1
Fecha de la consulta: 21 de octubre de 2015.
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acciones disenadas por ellos, se articulen como comunidad y trabajen
juntos en pro del bien comun.

4.1 Percepcion de Confianza institucional de
los ciudadanos tachirenses segiin datos
del OSET-UCAT

Cuando las expectativas de los ciudadanos no son alcanzadas y su
cumplimiento no es facilitado por las instituciones publicas, surge la
desconfianza acompafiada por intolerancia, desesperanza y frustraciones
que obstaculizan la interaccion y vinculacion de los ciudadanos,
entorpeciendo las actitudes para la cohesién social y el fortalecimiento
del capital social. La desconfianza est4 asociada a la percepcion del mal
funcionamiento interno y externo de las instituciones publicas, pues el
funcionamiento de las mismas esta asociado al pago de favores corruptos,
a la bisqueda del beneficio individual y ventajas ilegitimas, a la violencia
o intimidacion y al trafico de influencias.

Asi lo refleja, la percepcion de los ciudadanos tachirenses
encuestados. A continuacion los extremos de respuestas (en escala de
Likert nada, poco, algo, mucho) ante las preguntas: cuanta confianza
le inspira a usted las siguientes instituciones y seglin su opinion cuanta
corrupcion, soborno, extorsion y tréafico de influencias cree que existe en
las siguientes instituciones ptblicas.
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Tabla 17: Percepcion de corrupcion, soborno, extorsion y trafico de
influencias en las instituciones publicas Vs. la confianza en las instituciones

publicas
Percepcion de corrupcion,
L soborno, extorsion y trafi- Confianza
Institucion co de influencias

Nada Mucho Nada Mucho
Fuerza Armada Nacional Bolivariana 2,3% 74,2% 65,1% 4,2%
Policia Nacional, Regional y Municipal 2,6% 75,3% 70,7% 2,8%
Tribunales y Jueces 3,6% 63,5% 62,% 4,6%
Carceles 3.2% 2% 74,3% 2,1%
Contraloria General de la Republica 3,4% 63,7% 64,9% 3,6%
Defensoria del Pueblo 4,3% 62,5% 63,4% 4,7%
Fiscalia General de la Republica 3,9% 65,2% 64,6% 4,6%
Gobierno Nacional 3,4% 72,9% 69,4% 41%
Gobierno Regional 3% 71,6% 70% 3,2%
Gobierno Local 4,9% 65,8% 64,2% 4,2%
Asamblea Nacional 3,8% 71,5% 71,3% 3,9%

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

Los datos demuestran que ante la presencia de estos delitos menos
se confia en las instituciones, es asi porque la credibilidad, eficiencia y
objetividad en la manera de proceder por las mismas, esta condicionada
por acciones no éticas, que alejan la percepciéon que los problemas
colectivos seran de alguna manera resueltos por las autoridades
competentes.

Se observa que en la institucion que menos confia el ciudadano
tachirense son las cérceles, entes encargados de la rehabilitacion y futura
reinsercion a la sociedad de los privados de libertad. Se puede entender,
que el tachirense no confia que las carceles sean capaces de conseguir un
verdadero cambio en los delincuentes. Esta desconfianza esté asociada a
lo que Crespo (2015)? indica:

91  CRESPOF. (2015). La organizacion criminal y carcelaria en Venezuela. En Bricefio Ly Ca-
mardiel A (2015). Delito Organizado, mercados ilegales y democracia en Venezuela (pp.
333-343). Caracas. Editorial Alfa.

Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

Las cérceles venezolanas han sido calificadas como escenarios del mal,
pareciera que nada bueno podria extraerse de la dinamica institucional
con la que actian las prisiones tanto con el medio ambiente en el que
se desenvuelven, como también de parte de los actores que hacen
vida en las mismas. Es asi como, ademés de escenarios del mal, los
privados de libertad son practicantes en el perfeccionamiento del arte
de violentar a otros, los empleados son corruptos e incompetentes, los
familiares conniventes con el caracter delictivo de sus visitados, entre
otros calificativos para ambientes, actores y acciones.

Aunado a ello el 72% de los encuestados opinan que existe mucha
corrupcion, soborno, extorsion y trafico de influencias en las cérceles, ello
ratifica que ese “escenario del mal” que sefala Crespo, se ha convertido en
un centro de operaciones delictivas que permite el perfeccionamiento del
arte de violentar a otros; en unidades de organizacion del delito donde se
planifica secuestros, extorsiones, robos y sicariatos, aunque dificilmente,
como manifiesta el autor, pueden hoy dia dichas acciones corroborarse a
causa del hermetismo oficial en cuanto a la informacién que sobre dichas
instituciones se aporta?2.

En lineas generales, la percepcion del ciudadano tachirense es
nada de confianza y mucha corrupcién ello, le da la bienvenida a la
ilegitimidad, es decir a la inconformidad de la poblacién con respecto al
funcionamiento del Estado®, y con ello la bisqueda de alternativas que
puedan satisfacer sus necesidades y expectativas, alternativas que en la
mayoria de los casos son informales e ilegales.

Sin embargo, la cohesion social y el capital social no son solo
construcciones dependientes de los entes gubernamentales, son
construcciones también simbdlicas y culturales, que se tejen desde
las organizaciones e instituciones no gubernamentales, a través de
actores que consoliden lazos sociales. En la siguiente tabla se presenta
la percepcion de confianza del ciudadano tachirense en el sector privado
de la economia, en las organizaciones religiosas, politicas y educativas

92  Ibidem.

93 BARRERO D. (2013). La crisis de credibilidad de la gestién institucional. Revista Chasqui
N° 123, fecha de la consulta: 22 de octubre de 2015, disponible en: http://content.ebsco-
host.com/ContentServer.asp?T=P&P=AN&K=91755193&S=R&D=zbh&EbscoContent=d
GJyMNLe80SeqLA4zdnyOLCmro2ep7RSsKe4SK%2BWxWXS&ContentCustomer=dGJy
MOzprkmxrrZRuePfgeyx44Dt6fIA.
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(entendiendo que las opciones de respuestas fueron segiin la escala de
Likert, se tomo los extremos nada-mucho).

Tabla 18: Percepcion de confianza de los ciudadanos tachirenses en las
organizaciones economicas, religiosas, politicas y educativas

Confianza
Institucion
Nada Mucho
Sector privado de la economia 20,3% 24,1%
Iglesia y organizaciones religiosas 13,1% 47,1%
Sistema educativo 20,2% 22%
Organizaciones politicas 66,1% 3,1%

Fuente: elaboracion propia. Datos del OSET-UCAT de una muestra de 1.398 encuestados.

Con respecto a las organizaciones no gubernamentales, se
puede observar que existe mayor grado de confianza, siendo las
organizaciones religiosas las que cuentan con mayor credibilidad asi,
el 47,1% de la poblacion encuestada confia en ellas, y los ciudadanos de
frontera son los que mas confianza tienen en las organizaciones religiosas
(55,8%) aqui la ciudad de Colon es la que representa mayor porcentaje
(57,1%). Las organizaciones religiosas son las tnicas en las cuales confia
el ciudadano tachirense, por ende deben plantearse como ente de
capacitacion a través de la evangelizacion, y aportar a una convivencia
de reconocimiento, ética y moral, donde el ciudadano se comprometa
con la sociedad y se articule en la basqueda del bien comin. Dichas
organizaciones son actores sociales capaces de captar y formar lideres
sociales, que transformen la realidad, asi capacitan y forman el capital
social, y aportan a la constitucion de la confianza interpersonal.

A las organizaciones religiosas las sigue el sector privado de la
economia, el 24,1% del total de la poblacion encuestada confia en este
sector, el cual garantiza entre otras cosas, empleos formales, seguridad
social y oferta en el mercado, indicadores de bienestar social, es decir, al
sector privado de la economia el ciudadano tachirense si le esta confiando
sus expectativas, decisiones y necesidades. Aqui también los habitantes
de la zona de frontera son los que méas confianza poseen en el sector
privado (30,5%), donde las ciudades de Colon y Urena representan los
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mayores porcentajes 44,2% y 40% respectivamente. Por otra parte, los
habitantes encuestados del Tachira, siguen confiando en el sistema
educativo, aun cuando, en el trabajo de campo manifestaron: ser un
sistema ineficiente, confian en el como actor capaz de fundar y educar al
nuevo ciudadano a través de una formacién académica y humana.

De este grupo de organizaciones no gubernamentales, las
organizaciones politicas son las que menos credibilidad tienen
(3,1%) este dato estd relacionado con el poco interés que nuestra el
ciudadano tachirense en la participacion de la politica y asuntos publicos
(75,5%); claro las organizaciones y partidos politicos se han alejado de su
deber ser que es la basqueda y organizacion del bien comin, acciéon que
compone una de las anclas de la cohesion social.

4.2 Confianza interpersonal Vs. Asociatividad

Si bien es importante estudiar el grado de credibilidad que tienen
los habitantes tachirense en las instituciones, también es fundamental
analizar la confianza que se genera entre iguales, es decir entre
familiares, amigos, compafieros de trabajo y vecinos, o simplemente
entre habitantes de una misma localidad, pues es uno, de los indicadores
mas relevantes para hablar y estudiar el capital social y la cohesion
social. Si existe confianza entre iguales, se pueden articular como grupo
para conseguir de manera casi independiente un orden social, o en otro
caso, proponer a los entes gubernamentales programas y acciones que
permitan disminuir los problemas que mas los afectan, en este caso la
inseguridad, violencia y actividades economicas informales.

La confianza interpersonal da garantia de asociatividad; de
la conformacion de trabajos en red y de la credibilidad de actores
comunitarios, como los consejos comunales, los cuales son unidades
de participacion y articulacion de expectativas. Sin embargo, solo 8,3% de
la poblacion objeto de estudio confia que los consejos comunales pueden
contribuir a la superacion del flagelo del contrabando (existiendo mayor
confianza en las ciudades metropolitanas) y el 29,5% de la poblacion total
estd muy en desacuerdo que pueden ayudar a disminuir la violencia.
Es decir no existe la credibilidad que contribuya a un mejor panorama,
y es que, los mismos no estan capacitados para consolidarse en actores
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sociales influyentes, sino en instrumentos politicos que también genera
desconfianza.

La asociatividad puede darse en vecinos que con lazos de confianza,
se organicen de manera informal, pero con pactos de convivencia
formales; para estar atentos de algunos hechos que pueden obstaculizar la
convivencia pacifica del lugar. Por otra parte, cuando existe desconfianza
interpersonal la conformacion de lazos simbdlicos y culturales se
distancia, creando un tipo de “confianza” en las personas que les brindan
seguridad sin importar que sea ilegal.

Segtin la percepcion del ciudadano tachirense en el Estado
se visualizan pactos sociales informales, asi opinan 46,6% de los
encuestados y la zona donde mayor percepcion existe la practica del
contrabando es la zona metropolitana donde el 53% estd muy de acuerdo
con tal afirmacion, seguida por la zona de frontera (49,9%) es decir, ante
la desconfianza institucional e interpersonal las personas prefieren pagar
no solo por seguridad sino por el control y la inclusién social prometida
por los grupos informales, esto producto de la ausencia del Estado. Todo
un circulo vicioso, es decir, ante la zozobra de inseguridad y violencia,
los habitantes pactan con personas que no representan al Estado, que no
son fuerza legitima del Estado, para que los cuiden, y asi ellos se sienten
resguardados y en confianza.

5. Comportamiento no basado en normas legales y
sociales de los ciudadanos tachirenses

Los seres humanos por naturaleza propia (seres racionales), estan
necesariamente vinculados con su entorno, no es posible el desarrollo
integral de un individuo aisladamente; ahora bien, el vivir en sociedad
implica saber hacerlo. Por ello, es necesario conocer y cumplir con las
normas, acuerdos y convenciones que rigen la sociedad; entender que
la existencia de estas guias de actuacion tienen como fin la convivencia
pacifica, el respeto a los derechos de todos y la obtencion del bien comin
y calidad de vida con todos los agregados que ello implica, entre otros, la
justicia y la paz.
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Es importante recordar que las leyes son una creacion del hombre
por una imperante necesidad para regular a los propios hombres, porque
de no existir, tampoco existiria en la sociedad, un orden social. En
palabras de Savater%:

Las leyes e imposiciones de la sociedad son siempre nada mas
(pero también nada menos) que convenciones (...) Por supuesto,
no debes confundir las convenciones con los caprichos, ni creer
que lo convencional es algo sin sustancia, una bagatela que puede
ser suprimida sin concederle mayor importancia (...) Algunas
convenciones expresan solamente perjuicios (...) pero otras (no
matar al vecino o ser fiel a la palabra dada, por ejemplo) merecen un
aprecio muchisimo mayor. No todas las convenciones son de quita y
pon: muchas de ellas tienen efectos decisivos sobre nuestras vidas y
piensa que sin ninguna convencion en absoluto (el lenguaje mismo es
convencional) no sabriamos vivir.

Una sociedad donde no esté previsto un ordenamiento juridico
que limite la actuacion de sus miembros, es una sociedad donde sera
imposible vivir, donde cada quien tendra un modo de hacer las cosas,
incluso por encima de los derechos colectivos. Es alli donde se habla
de anomia, entendida como falta de leyes o desprecio por las leyes. La
Real Academia Espaiiola la define como el “conjunto de situaciones
que derivan de la carencia de normas sociales o de su degradaciéon™s La
anomia, es segin Tironi y Sorj*° el resultado de “una sociedad incapaz de
ofrecer a los individuos un marco normativo externo que ponga limite a
sus deseos y pasiones, los lleva a sentirse partes de un todo, y conforme al
cual pueden organizar rutinariamente sus vidas.”

La anomia se constituye como una variable de estudio para analizar
el comportamiento del ciudadano tachirense y del Estado venezolano es
decir, si el Estado es capaz, de manera efectiva, de colocar limites a los
deseos y pasiones de la sociedad y a su vez, si los ciudadanos conocen las
normas y ficilmente se adhieren a ellas, o por el contrario se alejan de lo
que juridicamente esta establecido. El 80,8% de la poblacion encuestada

94  SAVATER. F (1991). Op. cit. p. 25-26.

95  Diccionario Real Academia Espanola [en linea], fecha de la consulta: 25 de octubre de 2015,
Disponible en: http://dle.rae.es/?w=civismo&m=form&o=h.

96  TIRONI, E.N. y SORJ, B. (2007). Op. cit. p. 120.
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en el Tachira, manifestd conocer y cumplir con las normas y leyes que
rigen la vida en comunidad (aqui las ciudades de la zona metropolitana
representan el mayor porcentaje 81,8% y a su vez, la ciudad de Palmira
posee el mayor namero de habitantes que manifest6 conocer y cumplir
las normas 92,2%); un 13,5% dijo que casi siempre lo hacia (siendo las
ciudades de montana las méas representativas 18%), 4,6% pocas veces
(aqui resaltan las ciudades de la zona sur 8,2%) y 1% nunca cumple
con las normas de la sociedad (siendo también la zona sur el porcentaje
mas alto, y aqui las tnicas ciudades que sus habitantes manifestaron
cumplirlas son, San Josecito y Santa Ana 3,2% y 2,6% respectivamente).

Sin embargo, el analisis permite indicar que no es “siempre” que
el comportamiento del ciudadano tachirense se basa en las normas
establecidas pues, la percepcion del mismo ciudadano advierte un
ambiente de ilegalidad y un comportamiento no basado en normas,
especificamente del lado de frontera, asi el 81% de los encuestados cree
que las personas en la frontera no estan ajustando sus actuaciones a las
normas, mientras un 10,6% dice no estar de acuerdo ni en desacuerdo
con afirmar la existencia de una actuacién ilegal y solo un 8,4% no
perciben un ambiente de ilegalidad.

Es importante describir la situacion en las ciudades de la zona de
frontera, en las cuales se agudiza los porcentajes de esta percepcion,
que obstaculiza la formaciéon de capital social y la posibilidad de
cohesionarse para la bsqueda de soluciones conjuntas. El 85,1% percibe
comportamientos ilegales y un comportamiento alejado de las normas
que rigen la vida en sociedad, siendo las ciudades de Rubio y Colon
quienes poseen el mayor porcentaje 83,5% y 64,9% respectivamente, se
evidencia que la percepcion es mayor que la total del estado Tachira. El
9,3% indica no estar de acuerdo ni en desacuerdo siendo los habitantes
de Urefa los més indecisos (15,4%) y 5,6% no perciben anomia en la
sociedad (estando los mayores porcentajes en la ciudad de La Fria).

La percepcion del comportamiento no basado en normas, también
esta asociado a la percepcion del ciudadano tachirense que los grupos
al margen de la ley son parte de la dinadmica fronteriza, son parte
del quehacer de las zonas de frontera. El 80,3% de los entrevistados
estan muy de acuerdo y de acuerdo en que en la frontera dominan las
agrupaciones que actiian en contra de la ley, es decir, se esta afirmando
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que existe una sociedad que tiende a la anomia (descrédito, desacato
a las leyes y ello podria ser por la falta de confianza, tal como se ha
indicado). En total desacuerdo con esa afirmacion se encuentra solo un
8,7% quedando un 10,9% de los encuestados que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la existencia de grupos al margen de la ley en la
dinamica fronteriza. Cabe destacar que, en los resultados obtenidos de los
encuestados de las ciudades fronterizas se observa que dicha percepcion
se agudiza, asi el 84,8% estan totalmente de acuerdo con afirmar que los
grupos al margen de la ley son parte de la realidad en la frontera.

Los resultados advierten una degradacion de las normas y un Estado
débil que no logra poner limite a los deseos de los ciudadanos dando paso,
a la desconfianza que limita la conformacion de capital social, donde la
comunidad no puede organizar rutinariamente sus vidas de manera legal
y asi, la violencia se consolida como una de las formas para controlar las
distintas acciones. Con respecto a ello, el ciudadano tachirense percibe la
violencia como una forma de controlar las zonas abandonadas por parte
del Estado, como la herramienta utilizada para establecer el control y
poderio por parte de los distintos grupos para las distintas actividades
ilegales, y ello se deduje, de los resultados obtenidos al preguntar si: ¢la
violencia que se pudiera registrar en la frontera responde a las relaciones
de poder y al control de las zonas grises? pues, un 50,8% esta muy de
acuerdo y un 32,5% de acuerdo con dicha interrogante; un 11,3% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 5,4% de los entrevistado manifestaron estar
en desacuerdo y muy en desacuerdo con esa pregunta. Agudizandose
la percepcion de control violento en las ciudades de frontera, donde el
85,3% afirman que existe una lucha violenta para controlar las zonas
grises o trochas.

Pareciera entonces, que dichas zonas denominadas trochas son
el escenario ideal de violencia, pues son zonas aptas para lo informal
y lo ilegal, y esto es por el abandono que sufren por parte del Estado,
son zonas donde el ordenamiento juridico no es aplicado y por ende
sus miembros tienen modos distintos de hacer las cosas, sin importar
incluso el irrespeto a los derechos de los demaés, convirtiéndose en una
sociedad casi imposible de vivir. Y alli, aparecen otros actores que vienen
a sustituir el Estado y a los cuales la comunidad legitima; al preguntar
al ciudadano tachirense si la protecciéon de una determinada comunidad
deberia partir principalmente de grupos armados irregulares o bandas,
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el 29,6% de los encuestados manifestaron que si estan de acuerdo con
tal acci6n; mientras, un 14,6% se mostraron no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo y un 55,8% en total desacuerdo con tal proteccion, este
rechazo se acentta en la ciudades de la zona de montana especificamente
en la ciudad de La Grita (30%).

Si bien, no es la mayoria que manifestaron estar de acuerdo con la
actuacion de bandas informales e ilegales que casi el 30% si lo estén es
preocupante; aqui son las ciudades de la parte sur del estado Abejales
36,8% y San Josecito 23,8% quienes estain mayormente de acuerdo que
la proteccion de las comunidades parta de actores ilegales e informales. El
29,6% de la poblacion encuestada en el Tachira apoyarian el desligarse de
la proteccion por parte del Estado para que sean grupos irregulares quienes
mantengan el control de la sociedad en cuanto a proteccion se refiere.
Dicho fenémeno ocurre en sociedades con altos niveles de corrupcion.
Sobre ello vale la pena citar a Tablante y Tarre®” quienes sefialan:

En el ambito internacional existe una clara percepcién de la corrupcion
como un mal asociado y engendrado directamente a la delincuencia
organizada. Dicho de otro modo, si no existe corrupciéon es mucho
mas dificil que se instale y expanda la delincuencia organizada. Bajo el
punto de vista de la corrupcion la situacién de Venezuela es dramética.

Al percibir la corrupcién, ese fenémeno que prioriza el interés
personal en el ejercicio de la funcion ptiblica%®, se abren las puertas para
pactar con la delincuencia organizada en la bisqueda de proteccion y
en la solucion de los problemas que perturban la cotidianidad. Aunque
no necesariamente esa btisqueda de soluciones alejadas de la accion del
Estado, deben ser por parte de actores ilegales, sino de la comunidad que
se organiza para intentar hacer justicia por sus propias manos.

Asi el 52,4% de la poblacién objeto de estudio esta de acuerdo
en ejercer justicia civil, siendo los ciudadanos de frontera quienes
representan el mayor porcentaje (55,8%) y de dichas ciudades Colon
posee la estadistica mas alta (61,1%); ni de acuerdo ni en desacuerdo

97  TIRONI, EN y SORJ, B. (2007). Op. cit. p. 120.

98  RUPERT F.J. Pritzl (2000) Corrupcién y Rentismo en América Latina. Fundacién Konrad
Adenauer Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo Latinoamericano. Ar-
gentina.
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un 12% y en desacuerdo un 35,6%. Se observa con inquietud el que la
mayoria de los entrevistados manifiestan estar de acuerdo con hacer
justicia civil es decir, creen que la obtencion de un castigo por los hechos
que se cometen, se logra a través de actos de “justicia” por sus propias
manos, que en algunos casos pueden ser formales pero en otras ilegales,
dicha percepcion quizas, por la falta de confianza y la percepcion de
corrupcion que existe en las instituciones del Estado encargadas de
impartir la justicia formal.

Sin embargo, al querer profundizar en la percepcion del ciudadano
tachirense con respecto a la aplicacion de justicia civil, se pregunt6 sobre
el linchamiento, este entendido como forma de expresion popular para
intentar hacer justicia por cuenta propia, aqui el ciudadano tachirense
no esta tan de acuerdo con dicha actuacion, el 48,1% de los encuestados
estan en desacuerdo (siendo las ciudades de la zona de frontera las
que mayormente rechazan dicha afirmacion 53,4%), el 14,4% ni lo uno
ni lo otro y de acuerdo el 37,5% (las ciudades metropolitanas son las
que mas aceptan el linchamiento 37,7%). Aqui podria plantearse una
contradiccién aun cuando el ciudadano tachirense esti de acuerdo con
practicar justicia por cuenta propia, no acepta el linchamiento como una
de las formas, tal vez prefieren preservar el don de la vida, y dejar ahi si,
en manos del Estado la busqueda de la justicia.

5.1 Actitudes morales de ciudadanos
y actores gubernamentales frente a
los postulados éticos fundamentales

El actuar atendiendo a los postulados éticos fundamentales en una
sociedad, seria la base de una convivencia perfecta, donde el respeto
de cada individuo frente a él mismo, los deméas y todo lo que le rodea,
prevalezca frente a las tentaciones de obtencion de lucros particulares,
entendiendo que existe responsabilidad con la sociedad y que todo
aquello que se realice se devolvera en acciones de los deméas. Donde no
se deba actuar pensando solo en la coaccion o sancion que traera dicha
accion, sino por el hecho de saber lo que se debe y no hacer, lo que esta
bien y lo que no, lo que causa dafo a otros y lo que por el contrario
beneficiara al colectivo.
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El civismo debe demostrarse a diario en cada una de las acciones
personales y grupales, ello no es otra cosa, que el respeto a los principios
y normas que dirigen la vida en comunidad; estando convencidos que
ese accionar es la mejor forma de hacer las cosas y que se traducira en el
logro del mayor bienestar social.

Actuar éticamente implica convencimiento interno independien-
temente de lo externo, pero sin lugar a dudas, si todos (ciudadanos y
actores gubernamentales) actuaran éticamente, no habria lugar a ningin
hecho al margen de la ley. Savater* dice:

La ética es ante todo una perspectiva personal, que cada individuo
toma atendiendo solamente a lo que es mejor para su buena vida en un
momento determinado y sin esperar convencer a todos los demaés de
que es asi como resulta mejor y mas satisfactoriamente humano vivir.
En la ética puede decirse que lo que vale es estar de acuerdo con uno
mismo y tener el inteligente coraje de actuar en consecuencia, aqui y
ahora (...) Cuando pienso moralmente no tengo que convencerme mas
que a mi.

Si cada miembro de la sociedad actuara éticamente, atendiendo al
civismo, respetando al otro y a las normas y siendo responsable en cada
uno de los roles que desempeia, no existiria la corrupcion, el soborno,
la desconfianza, la anomia, la violacién de derechos, los delitos, ni el
crecimiento constante de la delincuencia organizada.

Si bien el actuar éticamente es una dedicion personal, afecta el sano
desarrollo de la sociedad, mas si de actores publicos se trata, es que a
partir del comportamiento civico y ético del funcionario, se desprender4
la confianza y principio de las redes para el trabajo conjunto en la
btsqueda del bien comin. El 25,5% de los encuestados han tenido que
pagar por un favor alguna autoridad publica de los cuales, el 99,7% ha
sido en territorio venezolano y solo 0,3% en territorio colombiano, el
pago por un favor es una acciéon no ética que debita la conformacién
de capital social y la consolidaciéon de cohesion social. Es importante
destacar que los ciudadanos que més han pagado favores corruptos
son los habitantes de la ciudad de Pregonero (52,9%) y los que menos

99  SAVATER. F (1991). Op. cit. p. 11.

108 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

han pagado son los ciudadanos de la Grita (80,3%). Quienes pagan mas
favores corruptos del lado colombiano son los habitantes de la frontera y
de ellos los ciudadanos de Delicia.

¢

Las instituciones cuyos funcionarios son mas “vulnerables” para
recibir pagos por favores corruptos, segin la experiencia del 25,5%
de los encuestados son: Policia Municipal 25,5% (aqui son San Rafael
del Pifial y San Josecito, las ciudades que mas pagan a sus respectivos
cuerpos policiales), Transito 19,6% (siendo los habitantes de Las Mesas y
San Cristobal los que méas pagan a dicha institucién), SAIME 16,2%, (los
ciudadanos de Cordero y San Antonio han pagado mas al ente encargado
delaidentidad), Registro 6,4% (los mayores porcentajes estan en la ciudad
de San Simoén y José Maria Vargas) y SENIAT 3,6% ( representado por
Umugquena y Lobatera). Aunque no es en la mayoria de los casos en los
que se paga para la obtencion de un beneficio por parte de las autoridades,
existen aquellos funcionarios en cada uno de los entes del Estado, que
se dedican a cobrar por la realizacion de sus labores y ciudadanos que se
muestran dociles a pagar, demostrando conductas no éticas ni morales.

El estudio no se enfoc6 solamente en el actuar ético de los
funcionarios publicos sino que ademés indago en el comportamiento de
los ciudadanos. Se busco informacién de primera fuente sobre la practica
de comercializacion de productos venezolanos tanto en territorio nacional
como en Colombia, lo cual se considera una conducta no ética. Los datos
exactos obtenidos se presentan asi: ¢Usted alguna vez ha comercializado
productos venezolanos? Si un 5,4%, No un 94,6%. Es importante resaltar
que son los habitantes de la zona metropolitana y frontera quienes mas
realizan dicha practica (6,8% y 5,4% respectivamente) agudizandose el
fenémeno en la ciudad de Tariba (9,3%) y La Fria (8,5%)

La pregunta continuaba indicando, si la respuesta es afirmativa
usted ha comercializado productos en el territorio colombiano sin pago
de aranceles; productos venezolanos en el Estado Tachira, o ambos. Los
porcentajes evidencian que en territorio colombiano sin pago de aranceles
36,8%, siendo los habitantes de zona metropolitana quienes mas pasan
a Colombia y en el Estado Tachira (revendidos) 39,5%, de este total el
mayor porcentaje se ubica en la ciudades de frontera (50%), del universo
que realiza dicha actividad economia (revender productos venezolanos
en territorio tachirense) el mayor porcentaje se ubica en las ciudades de
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Delicia (100%) La Fria (80%) y San Antonio (50%). En ambos territorios
el 23,7% del total de ciudadanos tachirenses que se dedican tanto al
contrabando como a la reventa de productos venezolanos en territorio
tachirense. Si bien los porcentajes son minimos, se esta dando indicios de
comportamientos alejados del civismo y del actuar conforme a principios
éticos y de las normas establecidas que garantizan una sana convivencia.

6. Consideraciones finales

El ciudadano tachirense estd poco interesado de participar de
los asuntos publicos de la comunidad, y de pertenecer a las distintas
organizaciones politicas y sociales que hacen vida en el Estado.

No existen los mecanismos para propiciar la participacion e
inclusion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones,
enfocados a minimizar la préctica del contrabando en el Estado Tachira.

Las instituciones publicas a nivel nacional no cuentan con la
credibilidad del ciudadano tachirense, lo que genera una crisis de
legitimidad y gobernabilidad.

Las organizaciones no gubernamentales son en las que mas confia la
poblacion tachirense, por ello, el compromiso de propiciar la formacion y
capacitacion del capital social para la construccion de la cohesion social.

Se visualizan pactos sociales informales en el Estado Tachira, y no
se confia en actores comunitarios como los consejos comunales, para que
contribuyan a disminuir la violencia registrada.

El ciudadano tachirense manifiesta que siempre o casi siempre,
cumple las normas establecidas para regular la vida en sociedad, sin
embargo puede evidenciarse la existencia de un porcentaje elevado
de personas actuando al margen de la ley o apoyando este tipo de
actuaciones.

Es innegable la existencia de corrupcion en las diversas instituciones
publicas, en los tres niveles territoriales y los ciudadanos son llevados a
participar de ella al momento de necesitar la actuacion de un funcionario
a sabiendas de tener que pagar para obtener lo requerido.
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Capitulo IV. Conciencia civica y ciudadana
y practicas comerciales en el marco
del contrabando

Wilfredo Rafael Gonzalez Rodriguez S.1.°°
1. Contexto fronterizo

El contrabando es una actividad multifactorial expandida por todo
el territorio nacional. No se limita a la frontera colombo-venezolana. De
acuerdo con Ramirez'®* hay varios factores que han tramado y articulan
la criminalidad transfronteriza con diversos contrabandos (como el de
gasolina, drogas, percutores, armas, explosivos, etc.) que estimulan la
inseguridad y violencia en la frontera.

En primer lugar, la investigadora destaca la ausencia o distorsionada
presencia de los Estados en las distintas fronteras, que ha impedido
controlar los efectos de procesos extractivos (carbon, petréleo, diamantes,
oro, bauxita, coltan, etc.), o de los cultivos de marihuana, coca y amapola
para mercados ilicitos, y que es aprovechada por los grupos irregulares.

En segundo lugar, dicho extractivismo, ademas de las ganancias
ilegales y la articulacion del conflicto armado con el negocio de las
drogas, han atraido a las FARC, el ELN y los paramilitares (entre otros
grupos irregulares), que se han disputado el control de las rutas y traficos
en la zona.

En tercer lugar, el dinamismo del comercio andino y binacional
no ayud6 a reconvertir las zonas fronterizas por las que paso, por lo
que paraddjicamente contintian viviendo del diferencial cambiario y el
contrabando.

100 Sacerdote Jesuita. Licenciado en Filosofia (1989. UCAB. Caracas); Maestria en Humanida-
des y Estudios Culturales (2003. Birkbeck College, University of London. London); docto-
rando en Historia de Venezuela (UCAB. Caracas). Director de la Revista SIC del Centro Gu-

milla. Caracas 2010-2014. Docente universitario desde 1993. Profesor de Filosofia Politica
y de Etica y Politica en la UCAT. Actual Vicerrector Académico de la UCAT.

101 RAMIREZS. (2013). Frontera colombo-venezolana: ilegalidad sin limites. Revista Perspec-
tiva.com, s/n, 18-06-2013.
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En cuarto y dltimo lugar, la relacion intergubernamental (no de
su gente comun) entre Colombia y Venezuela, que ha pendulado entre
tension y acercamiento a lo largo de toda su historia, y la sucesiéon de
ciertos liderazgos presidenciales —mesianicos, desinstitucionalizadores y
desconfiados de las funciones de la diplomacia- interrumpen los canales
de comunicacién y han empeorado la situacion fronteriza y las precarias
condiciones de vida de las poblaciones.

También hay que sefalar que todo esto tiene directa relacion con
la realidad de la brecha entre las condiciones de vida de las ciudades
fronterizas y las capitales, asi como con la vigencia de la distincion
centro-periferia.

Parece paraddjico pero para comprender lo que ocurre en la
frontera colombo-venezolana hay que tomar en cuenta que las politicas
que se fijan desde los centros capitalinos, siguiendo el marco juridico,
se han caracterizado por el olvido o el simple desinterés, segin expone
Ramirez*°2,

Y, en el caso especifico del contrabando, segiin Ramirez's, el
contrabando de gasolina alcanza el millon de barriles por afio, el de
whisky 9 millones de botellas, el de cigarrillos 200 millones de cajetillas,
por alli pasa el trafico de armas hacia Colombia y la cocaina hacia Estados
Unidos, Africa y Europa, jalonado por grupos irregulares colombianos y
venezolanos articulados a mafias mexicanas como el cartel de Sinaloa y
los llamados Zetas en alianza con miembros de las diversas fuerzas de
seguridad. Los distintos grupos ilegales se enfrentan cada dia por rutas,
mercancia, control de territorio. Segin sefala Ramirez, en la tltima
década se han producido en la frontera colombo-venezolana 30 mil
homicidios, miles de secuestros y extorsiones!*+.

102 Ibidem.

103 RAMIREZ, S. (2012) La frontera caliente entre Colombia y Venezuela. Medellin, Colom-
bia. Corporacién Nuevo Arco Iris.

104 RAMIREZ, S. (2013). La fluctuante relacién colombo-venezolana. Revista SIC 778, sep-
tiembre-octubre 2015.

112 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

2. Algunas consideraciones preliminares

Ahora, antes de entrar a ponderar los datos mas relevantes para el
proposito de esta invetigacion, la conciencia civica y ciudadana, habria
que decir que “Economia informal” y “mercado negro” son eufemismos
que se le dan a las actividades que se investigan. En realidad se trata de
actividades ilegales. Son formas de corrupcién. Conviene decirlo porque
el lenguaje y los términos condicionan la interpretacion del hecho que
se investiga. El uso de términos abstractos para referirse a esta actividad
es una formalidad que se puede prestar para suavizar la practica real
encubriéndola en vez de mostrarla. La “Economia informal”, por
ejemplo, no tiene rostro, los contrabandistas si. Mas adn, la “Economia
informal” o el “mercado negro” incorporan al que la practica a un
sistema que lo margina del mismo modo que el orden de cosas que lo
llama contrabandista. En ninguno de los dos rétulos se puede reconocer
las capacidades de conciencia civica y ciudadana de un sujeto concreto.
Porque en realidad no quiere hacerse cargo de él. De ese modo no se le
hace justicia en la realidad. De manera que, lo primero que debe hacerse
es aceptar que el contrabando es una practica de los habitantes de ambos
paises que aprovechan las oportunidades que les presenta la ausencia o la
distorsionada presencia de los Estados. Es un medio de vida, un modo de
vida, un mundo-de-la-vida.

3. Descifrando las cifras

En este capitulo se busca sopesar las cifras de modo que pueda
ponerse al descubierto las acciones, actitudes y disposiciones que tienen
las personas que practican el contrabando con el fin de establecer si hay
alguna posibilidad de conciencia civica y ciudadana. El mundo de la vida
al que estas practicas pertenecen es dado de antemano y no es otro que
en el que nos desenvolvemos. El mismo es el meollo de los intereses
humanos que se hallan constituidos de significaciones dependientes del
devenir histérico de la vida social. Todo lo constitutivamente humano
(la experiencia, los deseos y las valoraciones, los planes racionales de
vida, etc.) estd presupuesto con antelaciéon. El mundo de la vida es asi

Observatorio Social del Estado T4chira 113



UCAT

el telon de fondo no advertido de toda experiencia humana. De ahi que
la experiencia concreta solo sirva para corroborar aquello que ya estaba
dado previamente en términos de sentido.

También se aproximan a estos datos sobre el contrabando y el
mercado negro teniendo siempre presente que no todo lo ilegal es
inmoral y que no todo lo legal es moral. Se partira del hecho de que el
contrabando y el mercado negro, siendo estos tipificados como delitos, no
dejan de ser un problema de fuertes connotaciones sociales, econémicas,
politicas e incluso psicologicas.

3.1 Laconciencia respecto del funcionamiento de las
instituciones

La percepcion de los encuestados sobre las instituciones del pais
es que no son confiables. Solo la Institucion eclesiastica se salva de la
pésima percepcién que, en general, tiene la gente de las instituciones.
El resto de las instituciones, FANB, el sistema penitenciario, el gobierno
nacional, regional y municipal, los Consejos Comunales son percibidas
como ineficientes y corruptas. Se corrobora que el Estado de Derecho no
funciona.

Al lado de esta percepcién altamente negativa respecto de las
instituciones se encuentra que la gente que dijo si estar involucrada en
el contrabando fue minima. Y es que de 1.398 personas encuestadas solo
76 (5,4%) dijeron que si participan en el contrabando. Esto representa
un porcentaje minimo. Luego, la idea generalizada de que en el Estado
Téachira el contrabando es masivo no es cierta. La idea no tiene soporte en
la realidad. Al menos desde lo que se puede afirmar tomando en cuenta
lo que reflejan los nimeros de la investigacion. Solo queda pensar que, o
los encuestados mienten cuando se les pregunta o, ciertamente, no estan
involucrados y dicen la verdad.

De estas 76 personas el 94,6% ha comercializado con productos
venezolanos sin pago de aranceles y el 36,8% ha comercializado con
productos venezolanos sin pago de aranceles en territorio colombiano.
Todo este comportamiento, aunque minimo, corrobora la abierta
complicidad y que, por tanto, la ley no se cumple.
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A la vez, también se debe considerar que quienes estan en estas
actividades no consideran que lo que estan haciendo es propiamente
contrabando porque no sacan el producto del territorio nacional.
El 39,5% ha revendido productos en el estado Téchira y el 23,7% ha
revendido productos tanto en Tachira como en Colombia.

Es un proceder en complicidad con las autoridades locales. Para
poder realizar estas actividades el 46,1 % de los contrabandistas le paga
a las autoridades venezolanas. Y el 40, 8 % dice no pagarle a nadie. Es
decir, procede a sus anchas sin ningtn tipo de fiscalizacion.

Ahora lo llamativo es que parece no existir la conciencia de que
participar en el mercado negro es delito. De 1.398 personas encuestadas
1.016 (72,7%) han comprado productos venezolanos en el mercado negro.
Un porcentaje bastante alto que obliga a pensar en el grado de conciencia
civica y ciudadana del sujeto frente a la situacion particular.

3.2 Lajfotografia del presente reciente

Los datos que siguen dan cuenta del presente reciente sobre
el trasfondo de practicas afejas. Primero, corroboran que la crisis
econdmica que vive Venezuela se debe a las politicas econémicas del
gobierno de turno y no al asi llamado “bachaqueo”; aunque en el caso
de la frontera encuentre su mayor complejidad precisamente porque se
mezcla con el contrabando de vieja data:

Al preguntarsele si ha comprado productos venezolanos en el
mercado negro (revendidos) para consumo propio el 72,7% respondié
que si.

Los productos adquiridos en el en el mercado negro (revendido) el
05,2% son de la canasta basica (alimentos) y el 27,2% medicinas. El 74,2%
de la gente esta de acuerdo con que la causa de este comportamiento es
la necesidad. El 21,6% acuerda que compra los productos sin importarles
que sean mas costosos.

De modo que el 70,6% estd muy de acuerdo con que es mas facil
adquirir productos revendidos, que comprarlos directamente en los
centros de distribucion. Mientras que el 22,8% dijo estar simplemente
de acuerdo.
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La gente gasta su tiempo buscando lo que necesita. El 36,8% dice
que pasa todo el dia en eso, el 15,8% entre gam y 12 pm y el 14,5% entre
6amy9am.

La razon es que estas practicas si pagan. El 40,8% dice estar muy de
acuerdo con que las ganancias que deja el mercado negro son mayores a
las del contrabando. Mientras que el 17,3% dijo estar de acuerdo.

El 72,5% estd muy de acuerdo con que en el mercado negro se
consiguen mas productos que en el mercado formal de la economia. Y el
21,3% dijo estar de acuerdo.

De los 1.398 encuestados 705 (50,4%) dice conocer a alguien que
compra y vende productos dentro del estado Téchira sin pagar aranceles;
y de estos, el 51,6% son amigos que compran y venden productos;
mientras que el 36,3% sabe de otros que estan en el negocio.

3.3 Lavaloracion del impacto

Pero la valoracion del impacto de estas practicas permite pensar que,
a pesar de estar en la reventa de productos, el sujeto tiene conciencia de
otro horizonte. Por eso considera que el impacto de la reventa es negativo
para el estado Tachira y para Colombia:

Con respecto al Estado Tachira el 52,4% dice que se da una pérdida
valores y buenas costumbres; el 44,1% que provoca el cierre de empresas;
42,9% que genera desempleo. Y, con respecto a Colombia algo parecido:
Pérdida de valores y buenas costumbres 21,3%; desempleo 16,1%.

Por tanto, la conciencia refleja una positiva valoracion del trabajo. Si
se tiene se fortalece la estima de si mismo.

3.4 Siel gobierno tomara medidas

Para la gente las medidas que debe dictar el gobierno para evitar que
comercialicen productos venezolanos en Colombia sin pagos de aranceles
son:

Nivelar el peso con el Bolivar 28,3%. Mano dura con los funcionarios
de la fuerza publica 16,7%. Mas confianza en la empresa privada para
generar empleos dignos 16,4%.
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Otra vez aparece esta especie de contradiccion: La gente que esta
metida en estas practicas ilegales desea que se cumpla la ley y que se
instaure una economia productiva. Se puede interpretar que es la idea del
negocio en buenos términos y de la seguridad en el desenvolvimiento de
los mismos.

Esta es la foto instantanea de la crisis actual en torno a la escasez
y el desabastecimiento sobre el fondo de viejas practicas ilegales. La
regulacion de los productos basicos ha generado una distorsion mas.
Pero la conciencia civica y ciudadana, aunque no puede surgir ni de las
viejas ni de las nuevas practicas ilegales, de alguna manera esta presente
cuando sefiala lo que habria que hacer para remediar la situacion.

3.5 Lasnecesidades basicas aprietan

Las necesidades basicas no satisfechas ponen a la gente en aprietos.
El 67,1% de los productos que generalmente la gente compra y vende son
de la canasta basica. Y el 35,5% son articulos de limpieza del hogar. Antes
el contrabando se centraba en la gasolina y derivados del petroleo. La
dinamica era bajar gasolina y subir productos. Pero ahora lo que rinde
dividendos para mas gente es pasar gasolina y productos de la canasta
basica para Colombia.

Para el 26,7% de los encuestados el principal mecanismo de venta es
a través de supermercados, abastos y bodegas. El 11,8% en el hogar.

Cuando compra y vende el 73,7% lo hace de manera individual y el
21,1% lo hace en cooperacion con la familia.

El 30,3 % compra y vende de acuerdo a la oferta y la demanda. El
26,3% lo hace semanalmente y el 23,7% mensualmente.

El 63,2% dice no tener ningtin apoyo familiar. El 17,1% tiene el apoyo
de su pareja. Pero al mismo tiempo dicen que el 68,4% de la familia
participa en la actividad.

Estas cifras permiten decir, primero, que a la gente que tiene tiempo
en este negocio se le ha sumado en el presente un nimero considerable
de personas, 44,7%, dada la situaciéon econdémica del pais. La alta
participacion familiar hace pensar en la falta de oportunidades para
conseguir un trabajo que les permita satisfacer sus necesidades basicas.
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Segundo, que la reventa de productos ha penetrado la vida cotidiana
alejandolas de las rutinas de trabajo formal con las consiguientes
deformaciones que esto trae consigo. Por ejemplo, el 96,1% dice practicar
esta actividad de comprar y vender productos porque gana dinero facil.
Esto es tragico porque en una situacion tan apremiante sblo una altisima
conciencia del deber profundamente interiorizado puede resistir la
tentacion del dinero facil. Si ya lo es para las personas en condiciones
normales esta es una muestra de lo dificil que resulta para las personas
en condiciones externas adversas.

Tercero, no beneficia a todos por igual. Estas practicas también
generan desigualdad. La mayoria incursa en estas practicas gana poco
y una minoria gana mucho. Obsérvense estos porcentajes del grupo
encuestado que acepta su participacion en el contrabando. Primero,
aunque el 50,06% dice dedicarse a esta actividad hace afios la diferencia
en la obtencion de beneficios es clara: el 32,8% de los encuestados gana
menos de 7.500 Bs. al mes, el 14,1% entre 15.000 y 20.000 Bs. mensuales
y el 14,1% gana méas de 40.000 Bs. mensuales.

Finalmente, aunque hay que diferenciar entre mercado negro
y contrabando el caso es que, de acuerdo con la ley, ambos son delito.
El mercado negro estd fuera de la economia formal y al margen de la
ley. Pero muchos estan metidos en él lo mismo que se benefician del
contrabando. Al final se tienen dos caras de la misma moneda: ante la
percepcion generalizada de que en el Estado Tachira el contrabando
es una practica masiva las encuestas nos dicen que es minimo. Pero la
cantidad de los que participan en el mercado negro es muy alta. Luego,
no es verdad que la escasez y el desabastecimiento de los tiltimos tiempos
se deban al contrabando y al mercado negro como pretende hacer ver
el gobierno actual. Pero, al mismo tiempo, se hace dificil creer que el
mercado negro no tenga nada que ver con el contrabando. Entonces,
frente a esta situacion tipificada por la ley como delito y frente al uso
abusivo que de la misma hace el gobierno vale preguntarse, ¢de qué
sujeto se trata? éSe trata de una conciencia al margen de la ley o de una
ley que es un mero enunciado que no alcanza a la conciencia? El sujeto
c¢esta atrapado entre una ley que lo condena sin comprender la situacion
y un gobierno que pretende justificar sus erradas politicas econdmicas?
¢Entre una sociedad que lo condena pero que al mismo tiempo saca
provecho de éI?
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3.6 Todavia hay conciencia

Se considera que todo individuo se designa como hombre capaz, y
podriamos agregar... que padece, para subrayar la vulnerabilidad de la
condicion humana.

Lo primero que hay que resaltar es que no todo es resignacion
e inercia en la bisqueda de satisfacer las necesidades. La gente que
reconocid practicar el contrabando, especificamente ese minimo
porcentaje antes sefialado, cree que el remedio del contrabando estaria
en:

Nivelar el peso con el Bolivar 28,3%; mano dura con los funcionarios
de la fuerza publica 16,7%; mas confianza en la empresa privada para
generar empleos dignos 16,4%.

Y con respecto a la reventa de productos la gente dice que libertad
economica (25%); trabajo formal (18,4%) contribuirian a dejar esa
actividad. Mientras que el 22,4% no sabe qué tendria que ocurrir para no
seguir en el contrabando.

Por tanto, se puede afirmar que si existe algo de conciencia abierta
a la posibilidad del cambio si las posibilidades de trabajar de otra
manera pasaran de las declaraciones formales a los hechos. Si los planes
y convenios pasaran del discurso demagogico a una efectiva puesta en
practica.

La politica cambiaria, la generacion de empleo y el castigo a los
funcionarios ptblicos corruptos, por ejemplo, son tres medidas que no
estan en sus manos pero si en sus deseos. Politicas que, por otro lado,
no se pueden tomar desde la localidad regional sino que tendrian que
articularse con una explicita politica de integracion fronteriza desde
ambos Estados. De no ser asi, cualquier cosa que se intente, por buena
o razonable que sea, estara condenada al fracaso y reforzara la idea que
tienen las mayorias de que el contrabando “no tiene remedio”.

Pero las tres medidas que se senalan aunque no estan en las manos
de la gente reflejan el deseo de la vida buena y su disposicién a hacerla
realidad. Esto es lo que menos se toma en cuenta porque no se piensa
en el sujeto del contrabando como una persona capaz de ir mas alla de
lo que hace para resolver las necesidades de su vida cotidiana. A ello hay
que afadirle la falta de responsabilidad, por parte de los centros de poder
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capitalinos, ante lo que ocurre en la zona fronteriza. Si se reconoce lo
que la gente cree que se debe hacer para remediar la situacion, politica
cambiaria, la generaciéon de empleo y el castigo a los funcionarios
publicos corruptos, y para evitar la reventa, libertad econémica y trabajo
formal, seria cuestién de tiempo para que se superara esta practica.

3.7 Unproceder que cuestiona la aplicacion de la ley

Si el 85,5% dice comprar y vender productos dentro del Estado
Tachira por su propia voluntad. Pero el 92,3% no dice para quién lo
compra y el 53,9% dice que adquiere los productos en los supermercados
se tienen dos cosas: una, sin duda las cifras reafirman que estas practicas
recientes son mas un efecto que una causa. Y, otra, que no existe
conciencia de que, de acuerdo con la ley, esto es delito. Por tanto, es claro
que si tanta gente esta al margen de la ley el problema no es la gente sino
la aplicacion de la ley, y mas, en una economia que genera distorsiones
precisamente por el exceso de controles.

De modo que la situacion es compleja: no hay pago de aranceles, casi
el 100% de las personas migran del trabajo formal al trabajo informal,
los salarios no se adecuan a las necesidades econémicas del individuo, la
economia informal no esta, propiamente, fiscalizada, entonces, el efecto
es perverso todos estos elementos porque refuerzan la tendencia hacia la
informalidad y a sacarle provecho a los bienes escasos que tienen que ver
mas con la falta de produccién que con la aplicacion de la norma o con la
condicién moral del sujeto.

Por tanto, no se trata de que el Estado tenga un marco juridico
para que esto no ocurra ni de que las leyes existentes no se apliquen
correctamente, sino de hacerse cargo de que, mas alld del momento
presente, lo que funciona en el territorio fronterizo es otro sistema que
tiene otras reglas. Los contrabandistas y los del mercado negro tienen
otros acuerdos y respetan otras reglas de juego. Son la institucién real
aunque ilegal desde el punto de vista del Estado de Derecho. Este es el
modo de proceder habitual. Es otra la institucionalidad.

De ahi que mientras el contrabando siga siendo una practica que
habitualmente satisface las necesidades de la gente, porque siempre
queda al margen de las politicas economicas disenadas por el poder
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central y, a la vez, tratado en el marco legal-ilegal del Estado de Derecho,
sera muy dificil visualizar su superacién o transformacion en otra cosa.

3.8 Los sentimientos morales del contrabandista

En este sistema poco se toma en cuenta la norma y el temor al castigo
es minimo. Sin embargo, la gente teme perder la libertad y la inversion.

Entre los aspectos que consideran de riesgo para la practica
contrabandista el 44,7% teme perder la libertad y el 27,6% teme perder
la inversion.

Pero el temor a perder la libertad y la inversion no es mas fuerte que
las necesidades basicas insatisfechas. No se ha traducido en bisqueda
de alternativas. Al contrario, la presion de las condiciones precarias ha
dado como resultado la densificacion de un sistema de componendas con
demasiadas ramas dificiles de podar.

Entonces, si vivir al margen de la ley no es nada nuevo sino que, al
contrario, es costumbre “buscarle la vuelta” y si, ademas, la gente cree
que con su actividad no le hace dafo a nadie, esto significa que las leyes
vigentes, no toda ley, ha dejado de representar el limite necesario para
mantener la convivencia ciudadana y que las relaciones sociales se
caracterizan por la obviedad de estos procedimientos ilegales. Quizas
hace falta enunciar otras leyes més acordes con esta realidad.

3.9 Apuntando a la superacién de la situacion

3.9.1 Unmodelaje que compromete
el futuro de la region

Los jovenes ven en el contrabando més que en la educaciéon un
camino a seguir. Los efectos son altamente negativos. Para el 48,6% el
contrabando desmejora la calidad de vida. Para el 31,7% el contrabandista
se convierte en un ejemplo a seguir y el 11,8% dice que induce a la
desercion escolar.

En este sentido, de acuerdo con Socorro Ramirez, para regular y
mejorar las condiciones de la region fronteriza, es indispensable una
convivencia pacifica entre modelos politicos y econémicos diferentes,
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un didlogo intergubernamental y la generacion de respuestas conjuntas
ala criminalidad transfronteriza. Silas iniciativas fronterizas reforzaran
los lazos constructivos y una agenda positiva, frenarian las invocaciones
al nacionalismo para justificar medidas hostiles contra el vecino.

3.9.2 Los limites de los que “se” dice
sobre el contrabando

De acuerdo con lo dicho habria que hacer una critica de lo que “se”
dice sobre estas practicas ilegales. La opinion mas generalizada se ha
convertido en una suerte de inconsciente apologética de lo instituido
como algo que escapa a las decisiones humanas. Un comentario,
por ejemplo, es que el contrabando no tiene remedio. Segin esta
afirmacion la eliminacion del contrabando no es posible porque en él
estan involucrados la gente y los organismos oficiales de ambos paises.
Parece que se esta frente a un circulo vicioso: La gente participa por
necesidad y no ve otra posibilidad de satisfacer sus necesidades sino a
través del contrabando, cosa de la que se aprovechan los oficiales de
los organismos precisamente encargados de controlar la situacion.
Pero lo que no se ve es que, consciente o inconscientemente, se esta
frente a un orden de cosas establecido que no le ofrece superacion al
contrabandista sino una especie de adaptacion forzosa al mismo tiempo
que lo desconoce como sujeto capaz de hacer otra cosa. Parece que en
la mentalidad de ambos Estados, no hubiera posibilidad de romper
el circulo y, al contrario, se aguza el ingenio produciendo artificios
juridicos para continuar con el negocio al mismo tiempo que se lo
condena. En consecuencia, para la gente, el problema no es el sistema
contrabandista sino que tiene que contar con él antes o mas alla de su
ilegalidad.

4. Descubriendo al actor encuestado

Ahora, més alld de este relato sobre el contrabando como
irremediable hay un aspecto por el que se cree que esta practica puede
ser superada. A ello se dedicaran las lineas que siguen.
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Ante los notables efectos negativos de la actividad comercial ilegal
objeto de este estudio, se pregunta quién la ejecuta, quién es el sujeto
que la realiza. Para responder a estas preguntas es necesario comprender
que el proceder de los actores, el de antes y el de ahora, es previo a toda
ley. Esto pone la posibilidad de elaborar un discurso distinto al discurso
vigente. Esto es, acercarse a la comprension de un sujeto fronterizo que
no encaja en el marco que fija el Estado de Derecho pero que no por eso
deja de ser capaz de ciudadania.

En primer lugar, el contrabandista como todo ser humano aspira al
bien, a la vida buena. Para la gente comiin involucrada en el contrabando
lo primero son las necesidades personales y no las instituciones o
la ideologia lo que rige todo su accionar. De hecho opera en una red
de familiares, amigos y conocidos. Siempre queriendo satisfacer las
necesidades més apremiantes.

En segundo lugar, la gran mayoria de los encuestados refleja una
desconexion entre el mundo-de-vida de las personas que practican el
contrabando y las instituciones. No es que no sepa que las instituciones
existen. Es que en su devenir cotidiano no estan presentes. No lo estan en
estos tiempos recientes y tampoco lo han estado en el pasado.

Sin embargo, desde el punto de vista juridico la tipificacién del acto
es clara: el contrabando es la entrada, la salida y la venta clandestina de
mercancias prohibidas o sometidas a derechos en el que se defrauda a
las autoridades locales. También se entiende como la compra o venta de
mercancias evadiendo los aranceles, es decir evadiendo los impuestos.
Al contrabando, histéricamente, se le tiene como una de las actividades
econdmicas ilegales mas comin en las fronteras. Pero, en la vida
cotidiana de la gente de la frontera el contrabando no es una actividad
propiamente clandestina. Esta al margen de la ley pero a plena luz del
dia como tantas otras practicas comerciales. El contrabando es un tapiz
tejido a muchas manos de sol a sol.

Ademas, al observarse las escalas, en las dimensiones del
contrabando se vera que se trata de un negocio de pequeias y grandes
proporciones, donde se tejen redes no solo de comercializacion sino de
complicidad entre diversos factores de distinta indole: poder politico,
econémico, militar, etc. Por tanto, no es una actividad residual y
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mintscula que no afecte la vida de la mayoria de los hombres y de las
mujeres de la zona fronteriza y de la sociedad en general.

Al analizar los datos de la investigacién se ve que la interaccién
contrabandista configura parte importante del mundo de vida de mucha
gente. Por tanto, para acercarse a la conciencia civica y ciudadana es
necesario ir més alla de la tipificacion de delito que se hace de acuerdo
con el marco juridico vigente.

De modo que, lejos de las capitales y de las instituciones centrales,
la actividad comercial de la frontera colombo-venezolana se encuentra
“entre-paréntesis”. No sigue las reglas del Estado de Derecho ni las de
las ciencias econdmicas. De ahi que ni el uno ni el otro sean referentes
adecuados para dar cuenta de quién es efectivamente el sujeto del
contrabando en la vida cotidiana de la frontera. La actividad comercial
de la frontera se rige por otra logica, tiene otras reglas. La gente esta
acostumbrada a trabajar de otra manera, aprovechandose de los espacios
que le deja la débil presencia de las instituciones propias de un Estado de
Derecho.

Pero al mismo tiempo es un hecho que a esta actividad se la juzga
tanto desde las leyes de un Estado de Derecho que no rige efectivamente
(que es pura formalidad) como desde un cierto sentido moralizante que
tampoco responde a la realidad. Se cree que para hacerle justicia a la
realidad de los sujetos de esta practica tan asentada en la poblacién se
requiere aplicar un método que se haga cargo genética y estructuralmente
de las practicas comerciales y ampliamente culturales de la zona
fronteriza.

La légica juridica que se quiere aplicar y que se tiene como tnica
referencia, oculta la practica real de los distintos actores de la vida en la
frontera. La oculta, al menos, por dos razones: una, porque los operadores
o funcionarios encargados de aplicar la ley forman parte activa de lo
que quieren normalizar. Son parte del problema, no su soluciéon. En
consecuencia no se puede someter el contrabando al imperio de la ley;
aunque esto sea lo que se sigue pretendiendo. La realidad es que todos
los que participan en el contrabando saben que es ilegal pero ninguno
cree que vale la pena regirse por el marco legal. Dos, que la ley es una
abstraccion venida de afuera e impuesta desde arriba. No ha surgido de
su mundo-de-la-vida de la zona fronteriza.

124 Observatorio Social del Estado Tachira



UCAT

De aqui la enorme dificultad del marco juridico y social moralizante
para saber qué puede haber de conciencia civica y ciudadana en quienes
tienen como practica cotidiana el contrabando.

Por tanto, dado que el contrabando se da en un tupido tejido de
relaciones es importante, primero, analizar los datos de esta investigacion
separandose de la concepcion juridica y moralizante, comtinmente
aceptada, que tiende a estigmatizar al sujeto que la practica. Y, segundo,
ponderar los datos desde su mundo-de-vida de modo que permita
comprender lo que dicen y lo que hacen los encuestados sobre la realidad
del contrabando en la que estan inmersos. Quizas de este modo queden
al descubierto los limites de las concepciones juridicistas y moralizantes
de quienes, a su vez, forman parte del tejido de relaciones en el que se da
el contrabando y se vea la potencialidad de otra ciudadania que nazca de
estos sujetos.

También cabe destacar que esta vieja practica es una huella sobre la
que los discursos nacionalistas de Venezuela y Colombia han pretendido
imponer sus mapas y borrar las interacciones que eran previas a las ideas
de soberania y Estado de Derecho que se impusieron en el Siglo XIX.

Lo importante es que si los datos que arrojé esta investigacion
se miran solo desde una perspectiva juridica, propia de un Estado de
Derecho, donde est4 claro tanto en la teoria como en la practica lo que es
legal e ilegal; o desde la racionalidad de la ciencia econémica que piensa
la realidad en términos de oferta y demanda, produccion y distribucion,
contratos de compra y venta y, también, desde sus instituciones y
funcionarios que, por definicion, debian ser el marco de referencia de
la vida de la frontera, no habremos avanzado en la comprension de esta
realidad. La vida fronteriza requiere que se la descodifique y se la plantee
en los términos del mundo-de-la-vida que constituye. De este modo se
podran abrir perspectivas que permitan pensar la superacién de sus
vigencias perversas y paralizantes.

De todos modos también hay que decir, que el contrabando con
frecuencia se convierte en una empresa criminal debido a que quienes se
implican en ella suelen ser sujetos que, precisamente por lo que hemos
dichos antes, han crecido al margen de la ley. Y como el contrabando es
ilegal, los conflictos que surgen en su seno se dirimen, no en los tribunales,
sino apelando a las armas y, en general, a la violencia. También hay que
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tener en cuenta que los contrabandistas suelen corromper a miembros
de las fuerzas del orden y otros servidores publicos por lo general mal
pagados y peor preparados para desempeiiar bien sus funciones. Lo peor
de todo esto es una suerte de indiferencia cautelosa y calculada ante la
legalidad.

De modo que, el contrabando no es una mera practica ilegal de
unos pocos que se realiza de manera clandestina en reconditos lugares
de la frontera colombo-venezolana. Se trata, mas bien, de una practica
habitual a plena luz del dia y que es “vox populi” desde tiempos remotos.
A nadie le sorprende tener que resolver un determinado problema,
una transaccion, de modo ilegal. Porque tal ilegalidad forma parte de
la “vuelta” que hay que hacer para conseguir lo que se quiere. La bina
legalidad-ilegalidad no es un criterio por el que se guie la gente sino s6lo
uno de los riesgos que se corren en el negocio.

Lo cierto es que en materia de contrabando pasa lo que en otros
ambitos de la vida de la nacion: las mentiras ocupan el lugar de la verdad;
el truco, el de la norma; la hipocresia, el de la honestidad, y las ventajas,
el de la equidad.

El hecho de que hasta ahora el contrabando se tenga como una
practica incorregible no quiere decir que tengamos que resignarnos
a tenerla para siempre sino que deberia exigirnos una indagacion
exhaustiva que se proponga develar aspectos que, como la conciencia
ciudadana del actor fronterizo, no se suele tomar en cuenta. De modo
que es necesario una reflexion que empiece justamente donde el sentido
comun pretende ponerle punto final.

5. La naturalizacion del contrabando frente a la
posibilidad de imputacién ética y moral

En este sentido lo que se intentd hacer ante las cifras de esta
investigacion fue des-cubrir la presencia del actor que aparece mediante
una practica que, en principio, tiene mucho tiempo y que no encaja en
las formas juridicas ni en la racionalidad de los modelos econdmicos sino
que, contradictoriamente, aparece en claro conflicto con ellas. Se traté de
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preguntarse por la conciencia de ciudadania que pudiera estar al fondo
de las respuestas de los actores fronterizos encuestados.

Lo que cominmente se dice de este actor pareciera no requerir
mayor investigacion. Se la acepta como cuestion de mero hecho pero,
curiosamente, al mismo tiempo, la sociedad profundamente permeada
por ello, la juzga desde el punto de vista del derecho (no desde la moral
y las buenas costumbres, cosa que no deja de llamar la atencion) y se
concluye que este actor es contrabandista. Lo que hace es delito. Nada
mas.

Ahora, esta conclusién, mera constatacion de una conducta, no
puede ser aceptada como el punto final de algo que ya no merece la pena
seguir explorandose. Pero, a menos que se acuerde que este proceder es
de caracter natural (como la lluvia, quedando de ese modo fuera de toda
consideracion ética—optativo- y moral-imperativo-), es necesario que
se siga cuestionando. ¢Por qué no se ha podido superar esta situacion
aplicando la ley? ¢Como caracterizar a la persona que se sefiala como
contrabandista? Cabe preguntarse, si las personas involucradas en el
contrabando aspiran, quieren y desean la vida buena, {por qué viven de
ese modo?

Mas todavia, si se acepta que el deseo de la vida buena estd mas
radicalmente inscrito en los seres humanos que, por ejemplo, la
prohibicién de contrabandear o mentir, se hace necesario:

Primero, una aproximacién ética a la conciencia civica de los
encuestados (como miembros de la civitas) y ciudadana (no reducida al
ambito de la vida privada sino que ejercita la dimension publica orientada
al bien comiin) de los actores fronterizos. Y si, segundo, teniendo en el
horizonte una consideracion moral sobre lo que le es imperativo cumplir
(la mera necesidad no puede ser una justificacion de toda actuaciéon), se
tiene que aceptar que tras esa practica hay un actor capaz de ciudadania,
en y desde su mundo-de-vida. Por tanto, es posible la imputacion ética
y moral de su comportamiento. Necesita la norma pero una norma otra
surgida de su mundo-de-vida.

Los datos obtenidos en esta investigacion leidos desde el punto
de vista ético y politico permiten reconocer precisamente la conciencia
ciudadana de quienes actiian conscientemente “fuera de la ley” pero que
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dificilmente se consideran a si mismos unos corruptos y, mucho menos,
aceptan que otros lo definan de esa manera.

6. ¢Puede laley impartir justicia en la frontera?

Ante la realidad del contrabando y la corrupciéon. ¢Pueden las
leyes que existen impartir y garantizar la justicia? ¢Habra justicia con
las instituciones que se tienen? ¢Qué ciudadania ante qué ciudad o
republica? éQué conciencia ante qué ley?

Parece que no puede aplicarse la ley donde se premia la astucia.
En el contexto de la frontera el sentido comtin aprueba la practica
contrabandista, la excepcionalidad y la discrecionalidad como normas.
Estamos ante un acuerdo no escrito en ningiin documento formal
pero que funciona en toda la region fronteriza. El sistema de premios y
castigos funciona basandose en ese acuerdo no escrito y parece decir que
no se requiere de una Constitucion escrita para resolver los problemas.

Se trata de reinstaurar en el horizonte una justicia que pueda ser
establecida no so6lo desde el punto de vista normativo o formal sino de
acuerdo con el deseo de pertenecer a la vida buena con los otros, por los
otros, para los otros y en medios de instituciones justas.
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Capitulo V. De la Cooperacion
Transfronteriza a las Politicas
Pablicas para disminuir la practica
del contrabando en la frontera
Tachira-Norte de Santander

Miguel Angel Morffe Peraza™s

1. Introduccion

La vision de la frontera como un espacio de encuentro/separacion,
donde confluyen los problemas y se distancian las soluciones, ha estado
presente en la historia de las naciones latinoamericanas a través de los
siglos desde la época post-colonial. La otrora concepcion de espacios
territoriales para la seguridad y defensa de la soberania, ha solapado
realidades e interacciones sociales, econémicas, politicas y culturales de
estos pueblos. La heterogeneidad de las sociedades de frontera ha estado
signada por descalificaciones y estigmatizaciones que lejos de aislar,
han propiciado la creacion de relaciones horizontales que vinculan a las
sociedades de ambas partes de la frontera.

En el caso de la frontera entre Colombia y Venezuela, los actores
sociales de estas regiones han tenido que lidiar con problemas y
conflictos que no reconocen la linea o el limite que divide, creando
instituciones propias y relaciones o redes de confianza'*® para disminuir
los efectos de las dificultades y contrariedades que no se conciben en
paises con la capacidad de desarrollarse en los grandes centros urbanos
en detrimento o descuido de la periferia. La frontera Tachira (Venezuela)
— Norte de Santander (Colombia), destaca por ser un espacio para
105 Licenciado en Ciencias Politicas (Universidad Central de Venezuela) y Licenciado en Cien-

cias y Artes Militares (Academia Militar de Venezuela). Magister en Fronteras e Integracion

(Universidad de Los Andes), Magister en Ciencias Politicas y Administracién Pablica (Uni-

versidad Central de Venezuela), Especialista en Gerencia Ptblica (Universidad Nacional

Experimental del Tachira). Docente en pregrado de: Economia Politica, Politicas Publicas,
Seminario y Administracion Pablica. Investigador de la UCAT.

106 Son las redes interpersonales con las que cuentan las personas al emprender empresas de
riesgo a largo plazo, tales como el matrimonio, el comercio a larga distancia, la pertenencia
a algn oficio, la inversion de los ahorros y la educacién a distancia. Forman parte de ellas
las que se originan en la relacién patrén-cliente y en las relaciones de ayuda mutua.
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apuntalar programas de desarrollo binacional que permitan incidir en las
alteraciones econémicas y sociales que han llegado a tomar caracteristicas
preocupantes para ambos Estados. Esta region esté llena de una historia
compartida, de vivencias, dinamicas, costumbres e historia que a pesar
del tiempo y los momentos de conflicto sobrevenidos, se ha mantenido
incolume y de pie.

El contrabando descrito en las legislaciones como un delito que
evade el cumplimiento de compromisos u obligaciones de renta con
el Estado, si bien ha sido una practica ancestral de familias, grupos o
sectores de las sociedades de frontera debido al aislamiento y condiciones
politicas en la colonia, ha evolucionado de manera significativa en la
frontera Tachira-Norte de Santander en los tltimos afios, involucrando
nuevos actores y transformando los escenarios sociales, econémicos y
culturales de la region al grado de crear interrogantes sobre la capacidad
del Estado para incidir y propiciar el desarrollo de estas regiones.

2. Manifestaciones de los problemas socio-econémicos
en la frontera

Luego del diagnostico y analisis de los resultados encontrados en la
presente investigacion, se muestra un cuadro resumen donde se exhiben
los principales hallazgos socio-economicos, a fin de vislumbrar posibles
estrategias y acciones que permitan disminuir sus efectos y consecuencias
(Ver Tabla 19).

Tabla 19: Principales hallazgos socio-economicos

Hallazgos Observaciones

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Hogares con déficit de educacion (4,16%)

Hogares con déficit segun hacinamiento (6,36%) seﬁg?:ng:gcai:scgr?z(l)ég;|'1tu|I,\cI)E1’
Hogares con déficit seguin la calidad de la vivienda (5,54%) rste?gruenng:gg:scsgse?ggg|’1tu||’\cl>E1'
Segun cifras Censo 2011 INE,

Hogares con déficit de servicios (3,66%) reforenciadas en el Capitulo 1
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Hogares con déficit de capacidad econémica y educativa del jefe del
hogar (4,92%)

Hogares no pobres segtin NBI (82,85%)
Hogares pobres no extremo segtn NBI (13,42%)
Hogares pobres extremo segun NBI (3,72%)
Analfabetismo 11%

Nifios con edades entre 7 y 12 afios que no asisten a la escuela (3,7%)

Adolescentes con edades entre 13 y 17 afios que no asisten al colegio 0
liceo (16,54%)

Bajo nivel educativo de la poblacion con 20 afios y mas (5,3% ninguno,
29,1% primaria, 35,7 secundaria, 19,8% universitario y 6,4% superior)

Poblacion econémicamente activa (67,2%) de la cual 96,3% esta ocupada
y 3,7% no trabaja. De los ocupados, 18,4% trabajan en el sector pablico y
81,6% en el sector privado. En relacion a los ocupados en el sector priva-
do, el 50,6% se encuentran en el sector formal y 49,4% en el informal.

Analfabetismo (2,2%). Ciudades con mayor analfabetismo: San Rafael
del Pifal, San Josecito, San José de Bolivar, Queniquea, Michelena,
Cordero, Tariba y Capacho Viejo.

Desempleo (33% no estan trabajando). Las ciudades con mayor desem-
pleo son: La Fria y Lobatera (poblaciones fronterizas).

Empleo (57,9% estan trabajando). El 17,5% son empleados del sector
privado, 16,6% del sector publico, 49,4% independiente, 6,2% empleador
y 10,1% trabajador informal. El 0,4% trabajan tanto en Venezuela como
en Colombia. Las ciudades con mayor porcentaje de trabajadores
informales son San Josecito y San Simon. Los tres principales oficios de
los ocupados son: trabajadores de servicios y vendedores de comercios
y mercados (35,9%), trabajadores no calificados (29,3%) y técnicos
profesionales de nivel medio y superior (10,3%).

Ingresos: 43,8% de los ocupados perciben menos de 1 salario minimo al
mes (7.421,68 Bs) a la fecha en que se aplicé la encuesta. Este hallazgo
predomina en la zona de montafia y norte.

Gastos: en promedio los gastos del hogar ascienden a Bs. 12.380,13. Los
principales gastos son: alimentacion (34,7%), servicios publicos (21,3%),
medicinas (17,3%), educacion (8,5%), vivienda (7,4%), transporte (6%),
vestuario (3,8%), recreacion (0,5%) y otros (0,1%).

Viviendas inadecuadas: el 0,8% con piso de tierra, 0,8% con paredes de
carton-zinc y 6,5% con desechos de palmas/similares. Las ciudades con
mayor porcentaje de viviendas no aptas son Santa Ana, San Antonio,
Seboruco y Téariba.

Viviendas sin servicios publicos: 0,3% sin agua potable, 0,5% sin
eliminacion de excretas, 0,3% sin aseo urbano, 0,9% sin electricidad,
9,9% sin telefonia fija, y 46,9% sin servicio de internet. Las ciudades més
vulnerables son: Urefia, Las Mesas, Santa Ana, Palmira, San Antonio,
San Josecito y La Fria.

El 15% de los encuestados no poseen vivienda propia.

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segln cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1

Segun cifras Censo 2011 INE,
referenciadas en el Capitulo 1
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Hogares pobres segtn método de linea de pobreza: hogares pobres
extremo (65,7%); hogares pobres (22%) y hogares no pobres (12,4%).

Segun la percepcion de los encuestados la zona con mayor maso de
contrabando es: Urefia (41,6%) y San Antonio (31,3%)

Segun la percepcion del 87,6% de los encuestados, el contrabando se
relaciona con otros delitos.

Segun la percepcion del 89,1% de los encuestados, el paso de grandes
cantidades de mercancia de contrabando es gracias a las relaciones de
cooperacion entre funcionarios publicos y comerciantes informales.

El paso de pequefias cantidades es gracias al pago de sobornos segun el
86,5% de los encuestados.

EI 75,7% de los encuestados, consideran que el Estado venezolano no
actlia de manera eficaz en el control del contrabando.

Segun la percepcion de los encuestados, los responsables del contraban-
do son: gobierno central (45%), GNB y DIAN (35,5%).

EI 55,1% de los encuestados, considera que la corrupcion politica es una
de las causas del contrabando y el 15,8% sefiala que existe abandono
por parte del Estado en la frontera.

El 52,2% de los encuestados, desconoce las acciones del Estado para
minimizar el contrabando.

Para el 56,7% de los encuestados, la solucion para limitar el contrabando
es regular la diferenciacién cambiaria.

Segln la percepcion de los encuestados, existe desconfianza para
solucionar el problema del contrabando; 86,4% en el gobierno nacional,
87,5% en el gobierno regional, 83,8% en el gobierno municipal, 87,3%
en la FANB, 89,7% en la PNB, la Policia Municipal y la Policia Municipal,
84,1% enla CGR, 82,4% en la Defensoria del Pueblo, 82,7% en la Fis-
calia General de la Republica, 87,8% en la Asamblea Nacional y 89,5%
en la carceles.

Las instituciones en las cuales se tiene mayor confianza son las religiosas
(72,9%)

EI 96% de los encuestados consideran inaccesible, imparcial e ineficaz la
administracion de justicia.

El 52,5% de los encuestados consideran que las personas hacen justicia
por sus propios medios.

El 81,2% no tienen confianza en los tribunales y jueces. EI 77,9% consi-
dera que hay corrupcion, sobomo y trafico de influencia en los tribunales
y jueces.

EI 56,8% de los encuestados considera que las personas acusadas del
delito de contrabando no se les respetan el debido proceso.
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El 94,5% de los encuestados manifestd no haber participado en mesas de
trabajo para dar soluciones a la disminucion del contrabando

El 75,5% de los encuestados manifesto no estar interesado en participar
de la politica 0 asuntos publicos.

El 57,5% de los encuestados manifestd no haber pertenecido a ninguna
organizacion de tipo politico, educativa, social o religiosa.

Solamente el 8,3% de los encuestados, confia que los consejos comuna-
les puedan contribuir a superar el contrabando.

El 52,1% de los encuestados cree que las personas en la frontera no
estan ajustando sus actuaciones a las normas (anomia social y juridica).

EI 81% de los encuestados percibe una ambiente de ilegalidad.

El 80,4% de los encuestados manifiestan que en la frontera dominan
grupos que actuan en contra de la ley.

Parte de la violencia en la frontera se genera en las trochas (zonas

Resultados del estudio de
campo en el Estado Tachira
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grises) por mantener el control segun el 85,3% de los encuestados.

OSET-UCAT (Capitulo 3)

Elaboracion propia. Fuentes: Datos del censo 2011 del INE y resultados del estudio de campo en el
Estado Téachira OSET-UCAT.

3. Cuando la legitimidad del Estado esta en juego

La legitimidad o legalidad de las instituciones, se expresa en el grado
de confianza y acatamiento de las normas que presenta una sociedad.
Estas reglas o normas van evolucionando con el tiempo y generan una
interaccion entre las organizaciones del Estado y los ciudadanos la cual
es exitosa cuando el Estado elabora leyes y normas que recogen lo que
los ciudadanos quieren. Aquellas normas que no estan enraizadas o
arraigadas con los ciudadanos, tienden a ser deslegitimadas y es entonces
donde aparecen instituciones propias de estas sociedades.

De igual forma, esta legitimidad estd vinculada a la confianza
que guarden los ciudadanos con las organizaciones del Estado. La
disminucion de la legitimidad se vincula con la capacidad de respuesta
y cumplimiento de sus funciones, lo cual genera una percepciéon negativa
que afecta la legitimidad tal como lo sefiala LaFree citado por Crespo y
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Birkbeck'” quien describe que “la reduccion de la legitimidad de las
instituciones, expresada en el aumento de la desconfianza en dichas
instituciones, debilita los mecanismos de control social”.

La realidad de la frontera estd surcada por relaciones sociales,
culturales y politicas particulares que definen la legitimidad de las
instituciones alli presentes. En este sentido, Espinosa™® refiere que “si
el Estado y sus instituciones, organizaciones y representantes no han
logrado implantarse, es porque no han logrado destruir, sustituir o
incorporar las redes de confianza alli presentes en las relaciones politicas
del Estado”. Estas redes o relaciones de confianza han permanecido y
consolidado a lo largo de siglos de abandono y descuido por parte del
Estado.

Otro aspecto a resaltar en este contexto, lo refiere Grimson'* cuando
destaca las discrepancias entre las perspectivas del poder central y las
prioridades de las periferias, lo cual permite describir en parte la visiéon
centralista de los gobiernos nacionales:

En la frontera es posible, por una larga tradicién informal, que un
periddico, asi como también partidos politicos y otros grupos sociales,
reclame que se autorice algo ilegal. Mientras que desde la perspectiva
del poder central, lo “legal” es sindnimo de “razonable”, esto no es asi
desde el punto de vista de lo fronterizo. Sucede que la ley esta hecha
por el centro y para el centro, desconociendo las caracteristicas y
necesidades de la periferia.

En relacion a la legitimidad que le otorgan los ciudadanos
de la frontera a las organizaciones del Estado, Avila®® destaca las
transformaciones y transfiguraciones del crimen en la frontera colombo-
venezolana y sus relaciones con las instituciones del Estado garantes de

107 CRESPO, F. y BIRKBECK C. (2009) Legitimidad Institucional y Delincuencia en Venezue-
la. Revista Capitulo Criminolégico, volumen 37, N° 1, pp. 5-41.

108 ESPINOSA, R. (2011) Ciudadania de frontera o fronteras de la ciudadania. En Carrion F. y
Espin J. (2011) RELACIONES FRONTERIZAS: ENCUENTROS Y CONFLICTOS. (pp. 22-
61) Quito, Ecuador. FLACSO Ecuador, p. 22.

109 GRIMSON, A. (2003) La Nacién en sus limites. Contrabandistas y exiliados en la frontera
Argentina-Brasil. Barcelona, Espana. Editorial Gedisa S.A, p. 90.

110 AVILA, A. (2012) La frontera caliente entre Colombia y Venezuela. Medellin, Colombia.
Corporacion Nuevo Arco Iris, p. 17.
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la seguridad, lo cual genera desconfianza entre los ciudadanos y socava la
legitimidad de las mismas:

Las estructuras criminales de la zona, los mercados legales e ilegales
en los que participan, y los grados de penetracion institucional por
parte de estas estructuras, en nada se asemejan a lo que sucedia hace
20 anos. Por el contrario, se presenta parcialmente un Estado mafioso
virtual, es decir, en ocasiones no se distinguen las acciones del crimen
organizado de aquellas que realizan algunas instituciones.

La frontera Tachira-Norte de Santander est4 igualmente relacionada
con este contexto de instituciones informales creadas a raiz del abandono
de estas regiones a lo largo de siglos y a la corrupcion de los organismos
del Estado, en este caso, los organismos responsables de la seguridad
en estos espacios. Dicha aseveracion guarda describe lo expresado
por los habitante de la frontera Tachira-Norte de Santander cuando el
82,8% de los encuestados manifest6 estar de acuerdo y muy de acuerdo
de la relacion entre los funcionarios de seguridad y las personas que
practican el contrabando en la frontera, es decir, aquellos que infringen
la ley y los que estan obligados a hacerla cumplir. Tal quebrantamiento
de las normas es referido por Godoy citado por Morillo® cuando
destaca la vinculacion entre la corrupcion y la legalidad en detrimento
de la confianza de los ciudadanos “Debe integrarse la moralidad con
la legalidad, en tanto que la transgresion afecta no tanto a las normas
juridicas, sino a las normas éticas que regulan el ejercicio de la profesion,
desviandose asi de la opini6n ptblica”.

Otro aspecto resaltante en la confianza de los ciudadanos respecto
a los cuerpos de seguridad se refiere a lo expresado por los encuestados
en relacion a la interrogante sobre si cree que las grandes cantidades
(mas de 12 unid. Kg. o litros) de mercancia de contrabando, es gracias
a las relaciones de cooperacion con los funcionarios y los comerciantes
informales. En este sentido, el 89,1% manifesto estar de acuerdo y
muy de acuerdo que las grandes cantidades de mercancia que pasa
de contrabando a Colombia se debe a la colaboracion funcionarios-
comerciantes informales (contrabandistas).

111 MORILLO, A. (2009) La corrupcién: éproblema social o politico? Revista Venezolana de
Ciencias Politicas, N° 36. Julio-Diciembre 2009 pp. 147-160.
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De igual manera la practica del soborno es resaltada en gran
proporciéon por los encuestados. El 96,5% esta de acuerdo y muy de
acuerdo con que el paso de pequeiias cantidades (menos de 12 unid. Kg. o
litros) de mercancia de contrabando se da gracias al pago de sobornos. Tal
comportamiento adverso a las normas sociales afecta la legitimidad de
las instituciones y se convierte en una practica normal en estos espacios
tal como lo sefiala Morillo' cuando se refiere al pago de sobornos:

El soborno puede ser a veces una manera comoda de eludir el castigo.
Mucha gente observa que los politicos, los policias y los jueces
pueden pasar por alto la corrupcion o hasta practicarla, por lo que
sencillamente siguen su ejemplo. Al aumentar la corrupcion, se hace
mas aceptable, hasta que al final se convierte en una forma de vida.

La corrupciéon como practica en la frontera Tachira-Norte de
Santander es parte de la percepcion que tienen los habitantes del Estado
Téachira en la cual relacionan el paso de mercancia de contrabando hacia
Colombia. Dicha practica erosiona la legitimidad de las instituciones y se
convierte en habito tanto de las autoridades como de los pobladores de
la zona que aceptan estas normas informales como tnico recurso para
coexistir en estos espacios fronterizos.

4. LaIntegraciéon Regional y la Cooperacion
Transfronterizas

La complejidad de la frontera en los actuales tiempos de globalizacion
y desarrollo de la civilizacién, involucra una serie de fenémenos o
variables que han interactuado desde hace siglos ajenos al abandono o
descuido de los Estados, socavando e insertandose gradualmente en las
dinamicas e interacciones de estos espacios. Tal complejidad requiere
de acciones y estrategias que consideren estos fenémenos y vayan mas
alla de simples discursos y esfuerzos unilaterales, entendiendo que
las problematicas en la frontera, requieren de acciones bilaterales o

112 Ibidem.
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binacionales que permitan incidir gradualmente en las dindmicas que
han transfigurado dichos espacios.

Dentro de las variables a considerar en el analisis de las soluciones a
los problemas en la frontera, es necesario comprender que la realidad de
estos espacios tiene que ver con la presencia de un tipo de economia en
particular, una economia de frontera que de acuerdo a lo expresado por
Carrions:

Es altamente diversificada, se compone de mercados legales e ilegales,
tiene una légica invasiva que hace metéstasis en los planos legales,
econ6micos y politicos, desarrolla practicas violentas y delictuales, y es
encarada por actores (traficantes) transfronterizos que se mimetizan y
cooptan las sociedades locales.

El eje de muchos de los problemas que se desarrollan en los espacios
fronterizos se relaciona con esta llamada economia de frontera que
se ha potenciado con la globalizacion y el desarrollo de dindmicas que
solo se pueden apreciar en los espacios fronterizos. Esta economia en la
frontera Tachira-Norte de Santander se distingue por el incremento del
contrabando y las consecuencias econémicas, sociales y culturales que
acarrea.

Un aspecto importante en esta economia en la frontera Tachira-
Norte de Santander se refiere a inestabilidad cambiaria en Venezuela y
sus efectos en la zona fronteriza. Al respecto, Mojica y Vega citados por
Sanchez¢ subraya que la inestabilidad cambiaria genera trastornos
econdmicos que pueden favorecer o afectar el desempefio de ambos
Estados en la frontera:

La inestabilidad afecta la actividad comercial con Colombia, sobre todo
en Cacuta, donde hay un movimiento considerable de mercancias.
Uno de los aspectos mas interesantes de este estudio consiste en que
los autores muestran el diferencial en los precios de algunos productos

113 CARRION, F. (2011) En el limite de la vida “la violencia fronteriza”. En: Carrién M. y Espin
J. (2011) RELACIONES FRONTERIZAS: ENCUENTROS Y CONFLICTOS. (pp. 77-117).
Quito, Ecuador. FLACSO Ecuador, p. 101.

114 SANCHEZ, A. (2014) Crisis en la frontera. Documento de trabajo sobre Economia Regio-
nal. N° 197, Enero 2014. Cartagena, Colombia. Banco de la Reptiblica, p. 4.
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que se comercializan a ambos lados de la frontera, luego de ajustarlos
por la tasa de cambio. Encuentran que la mayoria de los diferenciales
favorecieron a los productos venezolanos, cuyos precios relativos son
comparativamente menores. Ello favorece al consumidor colombiano
y, en ese orden de ideas, lo incentiva a comprar en el vecino pais, pero
al mismo tiempo afecta al comercio formal cucutefio.

Esta inestabilidad fomenta el contrabando ya que el diferencial
entre ambas monedas, genera exorbitantes ganancia por la extraccion
de productos venezolanos a Colombia. Dicho argumento es sustentado
por los entrevistados quienes manifestaron que entre los elementos
que consideran como causantes de la practica de la economia informal,
se encuentra que el 42,3% cree que se debe a la falta de oportunidades
laborales, 55,1% a la corrupcion politica y mayormente al diferencial
cambiario con un 55,3%. Este hallazgo guarda relacién con las
recomendaciones que los entrevistados dieron para la solucion del
problema del contrabando en la frontera, al argumentar que regular
la diferenciacion cambiaria puede ser la principal solucion a esta
problematica.

Estos mecanismos para nivelar el diferencial cambiario, requiere
de politicas macroecondmicas que permitan incidir en las variables
que estan incidiendo en este fenémeno. Estas politicas solo pueden
ser propiciadas por ambos gobiernos nacionales quienes manejan los
estamentos macroeconémicos de ambas naciones. Es este sentido,
Sanchez"s recomienda una politica ciclica™ que permita reducir la
dependencia del comportamiento de ambas economias debido a la alta
volatilidad de este fendmeno en el ciclo econémico. Para ello también
recomienda la activacion del aparato industrial en las poblaciones de San
Antonio y Urefia a fin de incentivar la produccion y ventas de materias
primas y productos que coadyuven a la generacion de empleos formales
en detrimento de la informalidad que es un actor esencial para el
incremento del contrabando.

115 Ibidem.

116  Serefiere a una politica que se deben realizar en épocas de recesién o bajo crecimiento, para
expandir el ciclo, es decir que si se crece poco o se esté en recesion, se deben hacer politicas
expansivas de crecimiento de gasto publico y oferta monetaria, lo que baja las tasas de inte-
rés y aumenta la demanda agregada.
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Tras la salida formal de Venezuela de la Comunidad Andina (CAN)
el 22 de abril de 2011, las relaciones comerciales entre Venezuela y
Colombia entraron en un limbo juridico, social y econémico, en especial
para los habitantes de la frontera, ya que gran parte de los intercambios,
estrategias y actividades entre ambas naciones, se encuadraban dentro
de este modelo avanzado de integracion econdmica que permitia acoplar
mecanismos de didlogo, concertacion y solucion de las diferencias. A
partir de alli, las relaciones bilaterales han estado enmarcadas en la
firma de convenios y acuerdos sobre temas puntuales como narcotrafico,
seguridad, contrabando, aduanas, etc, sin entrever a futuro otra
modalidad de integracion para la solucién compartida de los problemas
estructurales y el desarrollo armonico de las fronteras entre ambas
naciones.

Si bien la Cooperacion Transfronteriza (CTF) aparece como un
mecanismo enmarcado en los procesos de integracion regional, las
experiencias en otras regiones sefialan que esta estrategia han impulsado
la integracion regional y reducido los problemas estructurales que
aquejaban a las regiones. En este sentido, Salgado*® senala que:

En efecto, estas relaciones transfronterizas vienen en esencia
motivadas, y también condicionadas, por la proximidad o contigliidad
geografica, por la semejanza de la naturaleza de los problemas
comunes y de sus posibles soluciones, y en otros muchos casos
también por el hecho de haber compartido una historia, origen de
muchas similitudes y de una identidad y un sentimiento comun de
pertenencia. He aqui los fundamentos y la principal razon de ser de
esta cooperacién, unos fundamentos que nos llevan a considerar a
la CTF como una préactica o acontecimiento natural, necesario y, en
consecuencia, inexcusable.

Este escenario similar en la frontera Tachira-Norte de Santander
con problemas estructurales semejantes, identidades e historia en
comun, conllevan a razonar en la necesidad de idea de promocionar la

117  Salida de Venezuela de la CAN tras vencer el plazo de cinco afios desde la presentaciéon
formal de su renuncia el 22 de abril de 2006.

118 SALGADO, A. (2010) La cooperacion transfronteriza y sus consecuencias: hacia la rees-
tructuracion territorial en Europa. Investigaciones Regionales N° 18 afio 2010, pp. 141-152.
Madrid, Espafa. Asociaciéon Espafola de Ciencia Regional, p. 146.
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CTF como un mecanismo que permita solucionar de forma compartida
los problemas estructurales e invertir la inercia histoérica del abandono,
marginacion y separacion en la cual han estado sefialado estos territorios.

Las bondades de este mecanismo van mas alla de la firma de
acuerdos o convenios, se requieren la participacion de todos los actores
sociales, politicos y econémicos involucrados y la activacion de todos
los procesos de dialogo y concertacién a fin de acoplar los dispositivos
juridicos y normativos en la solucion de los problemas y la activacion de
un modelo de desarrollo compartido. Al respecto, Taulelle y Vayssiere
citado por Salgado™ describen que la construccion de las regiones
transfronterizas mas que originar una nueva frontera:

...supone la aparicién de circunscripciones identificativas de nuevos
espacios; unos espacios que lejos de convertirse en compartimentos
estancos e incomunicados, constituirdin realidades abiertas,
interdependientes e interrelacionadas respecto de las otras realidades
territoriales existentes (locales, regionales, estatales, supraestatales).
Se trata, més bien, de construir tanto un espacio funcional y
operativo como una nueva realidad social a través de la apertura
de un proceso de reinvencién de una nueva identidad territorial,
transfronteriza y transestatal; un territorio transnacional, una nueva
y singular plataforma territorial capaz de generar nuevos actores
(transnacionales), nuevas interdependencias y nuevas oportunidades.

Entre las posibles soluciones a las disyuntivas y dilemas que presenta
la frontera Tachira-Norte de Santander, se encuentra una estrategia
ya desarrollada y aplicada con éxito en las fronteras de los paises de la
Comunidad Andina (CAN). La llamada Zona de Integracion Fronteriza
(ZIF) tiene como proposito crear espacios territoriales fronterizos
adyacentes de los paises miembros de la Comunidad Andina, en las que
se ejecutaran planes, programas y proyectos para impulsar su desarrollo
de manera conjunta, compartida y coordinada. Los criterios y acciones a
realizar en la ZIF estan enmarcados en la Decision 5012° de la CAN.

119 Ibidem, p. 150.

120 Es una norma establecida en la Comunidad Andina (CAN) que establece los pardmetros y
consideraciones para el establecimiento de las Zonas de Integracion Fronterizas (ZIF).
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A pesar de la salida de Venezuela de la CAN, la propuesta de la
ZIF sigue vigente en virtud de lo establecido en el Articulo 2 de la
Decision 501, en la cual se establece que los paises miembros de la CAN
podran establecer, mediante los mecanismos que convenga, Zonas de
Integracion Fronterizas (ZIF) entre si, y de considerarlo convenientes,
con terceros paises. La propuesta formal de definicion y delimitacion
de la ZIF entre el Tachira y el Norte de Santander, presentada en Abril
de 2005, establece la importancia de esta proposicion para la solucion
de los problemas estructurales y la aceptacion de las dinamicas que han
delineado la historia de la region:

La Zona de Integraciéon Fronteriza (ZIF) es la denominacién dada
inicialmente en la frontera Tachira-Norte de Santander a los
espacios fronterizos cuya poblacién desea obtener reconocimiento
y aceptacion de su particularidad y especificidad por parte de los
gobiernos de los paises a los que cada entidad pertenece. Con la ZIF
se aspira a la normalizacién y sustento legal de la serie de relaciones
“translimitrofes” que la poblacion de esta frontera manifiesta haber
mantenido y desarrollado cotidianamente como resultado de la
vecindad y contacto permanente.

Las experiencias de las cuatro ZIF actualmente en la CAN, muestran
avances en la solucién de los problemas estructurales de las regiones,
a través de la elaboracion de un plan de desarrollo en conjunto entre
las regiones y la aplicacion de diversos mecanismos y estrategias
compartidas y financiadas con el apoyo de organismos oficiales y
privados, asi como también, comprometiendo la participacion de todos
los actores de la sociedad civil fronteriza y promoviendo iniciativas
empresariales. El efecto de estas ZIF est resefiada por Meza'*? cuando
expone las bondades de este mecanismo en la experiencia de una ZIF
entre Pert y Bolivia:

121  BUSTAMANTE, A. y SIERRA, M. (Coordinadores) (2005) Propuesta de definicién y de-
limitacién de la Zona de Integracién Fronteriza: Area Norte de Santander (Colombia)
— Tachira (Venezuela). Universidad de Los Andes, Corporacién Universidad Libre de Co-
lombia y Universidad Francisco de Paula Santander.

122 MEZA, N. (2005) Zona de Integraciéon Fronteriza (ZIF) Pert-Bolivia: Una experiencia a
considerar. Revista Aldea Mundo, aho 10. N° 18, Mayo, pp. 36-43. Mérida, Venezuela, p.41.
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En estas regiones, las politicas de desarrollo han trascendido lo
sectorial colocandose en el marco de una perspectiva global que
contempla procesos mucho mas amplios como la internacionalizacién
de las economias, la conformacién de bloques y sobre todo, la
indispensable adaptacion de la normativa y la propia institucionalidad
que operar en estos espacios.

Tan solo la adecuacion de las entidades de ambos paises a la
reingenieria institucional y las nuevas exigencias de la administracion
regional con una perspectiva binacional, se hace recurrente para
garantizar los procesos econémicos que en este marco de desarrollo se
realicen. Asimismo, explotar las ventajas competitivas de cada region, se
convierte en un reto por parte de los actores involucrados en este proceso
yun claro indicador de los resultados de estas estrategias para desarrollar
la frontera Tachira-Norte de Santander.

5. El papel de los estados y municipios en las politicas
publicas para reducir el contrabando

La descentralizacion en Venezuela ha permitido reconocer el rol
protagonico de los estados (regiones) y municipios en el desarrollo
econdmico y social del pais, promoviendo la corresponsabilidad de estos
en la estabilidad institucional, asi como también, en la trasferencias de
competencias y recursos que les permitan cumplir programas y politicas
de calidad que redunden en beneficio de los ciudadanos. Para cumplir los
propositos establecidos en las normas juridicas, los estados y municipios
deben elaborar planes o programas de desarrollo que les permitan en
conjunto con el gobierno nacional, articular esfuerzos y voluntades en
pro del desarrollo armoénico de sus espacios territoriales.

Si bien la descentralizacion ha promovido el desarrollo integral de
los estados y municipios, la tarea parece ain inconclusa. En este sentido,
Enriquez (1997) citado por Gallicchio y Camejo*3, subrayan la necesidad

123 GALLICCHIO, E. y CAMEJO, A. (2007) Desarrollo Local y Descentralizacién en América
Latina: Nuevas alternativas de desarrollo. Centro Latinoamericano de Economia Huma-
na. Montevideo, Uruguay. Productora Editorial, p.32.
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de propiciar la participacion de todos los actores involucrados, asi como
articular esfuerzos entre todos los entes de gobierno. Al respecto sefialan:

La descentralizacion implica ademas de la transferencia de
competencias, responsabilidades, poder de decision y recursos desde
el gobierno central a las entidades subnacionales, la construccién
de capacidades necesarias para la participaciéon activa y conjunta
de los gobiernos y la sociedad civil, aportando asi a la consolidacion
democrética.

Las singularidades y particularidades que presentan las regiones
de frontera, obedecen a caracteristicas propias de estos espacios, cuyas
diferencias con otras regiones o municipios son factibles de vislumbrar.
Las dinamicas sociales, econémicas y politicas de los espacios fronterizos,
conciben el diseno de politicas ptiblicas coherentes con sus realidades,
en las cuales no se puede circunscribir su andlisis al espacio territorial
propio del estado o municipio, sin haber examinado variables que se
interrelacionan con las regiones del otro pais y que no consideran el limite
que divide juridicamente ambas naciones. Es por ello que el papel de los
estados y municipios en la elaboracién de politicas publicas, acrecienta
su importancia en virtud de la complejidad de la problematica, urgiendo
la coordinacion y/o cooperacion con los entes territoriales al otro lado del
limite.

La debilidad en este caso para los estados y municipios venezolanos
estriba en la carencia de normas juridicas que le permitan coordinar o
establecer esfuerzos junto a los departamentos y municipios de Colombia
a fin de acoplar esfuerzos en resolver problemas que afectan a ambas
regiones. Aunado a esto, las reducidas competencias de las gobernaciones
y alcaldias en materia social y econdmica, mina la capacidad de incidir
en los problemas estructurales que aquejan a las regiones, en especial las
fronterizas, donde los problemas adquieren mayor relevancia en virtud
de la dinamica que se refleja en la frontera. Reflejo de esta consideracion
se observa en los problemas de desconfianza hacia las autoridades
judiciales y policiales, organismos donde las gobernaciones y alcaldias
tienen poco margen de accion en virtud de que dichos organismos:
Tribunales, Fiscalia, GNB y Policia Nacional, por citar algunos, son
responsabilidad del Ejecutivo Nacional.
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Aun asf, las gobernaciones y alcaldias tienen la posibilidad de realizar
acciones que procuren mejorar el clima de tensién y sosiego que se vive
en la frontera a través del trabajo con las comunidades afectadas a través
del establecimiento de mesas de trabajo con los consejos comunales a
fin de direccionar y coordinar las actividades tendientes a solucionar los
problemas que les aquejan en conjunto con el gobierno nacional. Ademaés
sumar esfuerzos a fin de mejorar paulatinamente los servicios publicos,
cuyas deficiencias son mostradas por los encuestados y que propician un
escenario de pobreza y disminucion de las capacidades humanas para
progresar y desarrollarse.

Asimismo, las politicas de recreaciéon y esparcimiento tienen que
ser parte de este plan integral de accién por parte de las autoridades
regionales y municipales a fin de incidir en los factores que estan
incidiendo en el repunte del contrabando en la region. Junto a esto, una
campafia de informacion de las actividades emprendidas y bisqueda de
soluciones, es tarea que deben emprender junto a organismos privados,
ONG y en especial las poblaciones de frontera, cuya ubicacion geografica,
les permite utilizar medios de ambas parte de la frontera.

6. Consideraciones finales

Las problematicas resultantes en el presente estudio tales como
el diferencial cambiario, contrabando, corrupcién, alto porcentaje
de trabajadores informales, desempleo, violencia y personas de no
estudian descritos en la zona de frontera, son consecuencias de una
region historicamente abandonada y desasistida, sin ningtn enfoque o
visién de desarrollo binacional. Este aspecto puede observarse cuando
por parte de Venezuela, la Ley Organica de Fronteras24 apenas acaba de
ser promulgada luego de estar en discusion desde el ano 2002, lo cual
denota la poca importancia que significa este instrumento juridico para
el desarrollo de la frontera venezolana.

124 VENEZUELA. Ley Orgénica de Frontera: Gaceta Extraordinaria N° 6.210 del 29 de Di-
ciembre de 2015. Mediante decreto N° 2.170 de la Presidencia de la Republica Dispo-
nible en: http://www.gacetaoficialdigital.com/sumario-gaceta-oficial-extraordinaria-
nro-6-210/ Fecha de la consulta: 28 de octubre de 2015.
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De igual manera, la visiéon o enfoque que los gobiernos nacionales
le dan a los problemas generales y estructurales de un pais se expresa
en los Planes de Desarrollo Nacional. Estas propuestas generales sientan
las bases para el desarrollo armoénico del territorio y busca atender las
necesidades de la poblacion, generando consideraciones para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. La revision del Plan de Desarrollo de la
Nacion 2013-2019 “Plan de la Patria™?5 reflej6 en tan solo dos objetivos
estratégicos, la palabra Frontera: el objetivo 1.6.1.2. “Incrementar
la actividad operativa militar en las fronteras de nuestro pais con el fin
de controlar y neutralizar el crimen trasnacional, asi como la accién
de grupos generadores de violencia y la defensa de nuestro territorio”
y el 4.1.9 “Promover la resolucion armoniosa y cooperativa de las
delimitaciones pendientes, entendiendo la estabilizacion de las fronteras
como un elemento de unidad y de paz”. Seguridad y delimitaciones
territoriales son tan solo las consideraciones proyectadas sin plantearse
el desarrollo de las fronteras como condicion para superar siglos de
abandono y descuido.

El rol del gobierno nacional, regional y los gobiernos municipales
queda en duda ante los crecientes problemas socioeconémicos que
aquejan las regiones de frontera y que inciden en el incremento del
contrabando. Este escenario deslegitima el papel de estas instituciones,
el cual se refleja en la participacion de actores como las bandas armadas
que ejecutan sus actividades bajo la mirada complice de las autoridades
venezolana, generando desconfianza en la poblaciéon y potenciando
la creaciéon de pactos sociales informales que desdibujan las normas
de seguridad y convivencia que deben definir el comportamiento de
cualquier sociedad.

El reto que se presenta en la frontera para reducir el contrabando,
requiere de un esfuerzo mancomunado de todas las instituciones,
organismos y actores involucrados, pero en especial, demanda de la
voluntad politica de las diferentes esferas y niveles de gobierno que
deben sumarse al clamor de una sociedad que por siglos ha sufrido el
abandono y desidia del Estado y que urge en estos momentos de acciones

125 VENEZUELA. Ley del Plan de la Patria: Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdémico y
Social 2013-2019 de fecha 11 de junio de 2012. Disponible en: http://www.asambleanacio-
nal.gob.ve/uploads/botones/bot_90998c61a54764da3zbeg4c3715079a7e74416eba.pdf Fe-
cha de la consulta: 30 de octubre de 2015.
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multifactoriales que le permitan transformar este escenario cargado de
problemas y promesas incumplidas.
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